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Digitalisierung im Gesundheitswesen
Doctolib und Planerio entwickeln gemeinsame Schnittstelle

Die beiden Vorreiter von digitalen Losungen fiir das Klinik- und Praxismanagement
Doctolib und Planerio biindeln ihre Kernkompetenzen, um den administrativen
Aufwand in Praxen und Kliniken zu reduzieren und die Effizienz und Produktivitat
medizinischer Einrichtungen zu steigern. Die gemeinsam entwickelte Schnittstelle
vereint nun die innovative Kalenderverwaltung von Doctolib mit der intelligenten
Personaleinsatzplanung von Planerio.

e Doctolib und Planerio blindeln Vorteile beider Softwareldsungen in neuer Schnittstelle
e Automatische Ubertragung der Personalressourcen in Echtzeit
e Reduktion des administrativen Planungsaufwands in Praxen und Kliniken

Die Digitalisierung der Prozesse, Technologien und Kommunikation in Praxen und Kliniken ist ein
entscheidender Faktor, um eine optimale Patientenversorgung zu gewahrleisten. Die beiden
Unternehmen Doctolib und Planerio gelten hier jeweils als Vorreiter auf ihren Gebieten: Wahrend die
Buchungsplattform  von  Doctolib  Patient:innen  eine  digitale = Terminbuchung sowie
Videosprechstunden ermdglicht, automatisiert die webbasierte Software von Planerio die digitale
Personaleinsatzplanung in Praxen, Kliniken und Pflegeeinrichtungen.

Gemeinsam haben die Unternehmen eine Schnittstelle entwickelt, um die Vorteile beider
Softwarelésungen zu bindeln und den administrativen Planungsaufwand in Praxen und Kliniken noch
starker zu reduzieren. Medizinische Einrichtungen, die das Angebot von Planerio und Doctolib nutzen,
profitieren nun von einer automatischen Ubertragung der aktuellen Personalressourcen in Echtzeit: Im
Doctolib Onlineportal erhalten Kunden automatisch eine Ubersicht tber alle aktuell verfiigbaren
Arzt:iinnen aus den Planerio Dienstplanen. So lassen sich fiir die Terminvereinbarung notwendige
Schichtinformationen direkt im Doctolib-System einsehen, was Nutzeriinnen ein Hin- und
Herwechseln zwischen den Systemen erspart. Terminbuchungen bei den verfiigbaren Arzt:innen
kénnen in Doctolib anschlielend einfach und schnell fiir die Patient:innen aktiviert werden. Dr. llias
Tsimpoulis, Geschaftsfiihrer von Doctolib in Deutschland, erklart: ,Eine grol’e Herausforderung des
Gesundheitswesens ist die Verfligbarkeit von Arztinnen fir ihre Patient:innen. Durch unsere
Zusammenarbeit mit Planerio mochten wir die Terminkoordination fir Praxen und Kliniken
vereinfachen und die internen Prozesse unserer Kunden erleichtern.” Markus Hinz, Geschaftsfihrer
der Planerio GmbH, erganzt: ,Wir freuen uns wirklich sehr ber diese Kooperation. Zusammen mit
Doctolib arbeiten wir bereits heute erfolgreich an der digitalen Transformation des Praxis- und
Klinikalltags.”



Uber Planerio

Planerio digitalisiet und automatisiert die mitarbeiterzentrierte Einsatzplanung fir Organisationen im
Gesundheitswesen auf Basis Kinstlicher Intelligenz. Das Unternehmen mit Hauptsitz in Miinchen wurde 2016
von dem Radiologie-Professor Dr. Wieland Sommer gegriindet und fokussiert sich auf die besonders komplexen
Anforderungen an das Workforce Management in systemrelevanten Einrichtungen. Mit intelligenten
Work-Life-Management-Losungen stellt Planerio die Bedirfnisse und Qualifikationen der Mitarbeitenden in den
Mittelpunkt, um den Personalmangel sowie die Vereinbarkeit von Familien- und Berufsleben nachhaltig zu
verbessern und gleichzeitig zu einer besseren Patientenversorgung beizutragen. Ein rund 50-kopfiges Team
entwickelt taglich die cloudbasierte Software weiter, die bereits in Uber 600 Praxis-, Klinik- und Pflegestandorten
in Deutschland, Osterreich und der Schweiz im Einsatz ist. Zahlreiche Zusatzfunktionen wie Zeiterfassung,
Lohnbuchhaltung oder ein Employee-Self-Service per Smartphone App machen Planerio inzwischen zu dem
modernen Betriebssystem fir das Personalmanagement in der Gesundheitsbranche. Weitere Informationen
finden Sie auf www.planerio.de.

Uber Doctolib

Doctolib wurde 2013 in Frankreich gegriindet und gehort heute zu den fihrenden E-Health-Unternehmen in
Europa. Das Unternehmen unterstiitzt Arzt:innen und Kliniken mithilfe einer intelligenten Softwarelésung darin,
effizienter, produktiver und ressourcenschonender zusammenzuarbeiten. Uber das Onlineportal und die Doctolib-
App konnen Patient:innen bei einer Gesundheitsfachkraft ihrer Wahl sowohl Vor-Ort-Termine als auch kostenlose
Videosprechstunden vereinbaren und verwalten. Die nach Regelungen der GKV/KBV zertifizierte
Videosprechstunde kann im Onlineportal oder Uber die Doctolib-App durchgefiihrt werden und ist fir
Patientiinnen kostenfrei. Vor und wéhrend des Videotermins kénnen Arzt:Arztin und Patient:in wichtige
Dokumente sicher Uber die Software austauschen. Jeglicher Arzt-Patienten-Kontakt Giber Doctolib erfolgt Giber
eine verschliisselte Verbindung. Auf die Daten von Arzt:innen und Patient:innen hat das Unternehmen zu keinem
Zeitpunkt Zugriff. Heute arbeiten etwa 150 000 Arzte in Europa mit Doctolib zusammen. Mehr als 50 Millionen
Patient:innen nutzen Doctolib monatlich zur Terminbuchung, davon 5 Millionen in Deutschland. Europaweit
beschaftigt das Unternehmen 1700 Mitarbeiter in 40 Stadten. Seit 2016 ist Doctolib in Deutschland aktiv. Der
deutsche Hauptsitz befindet sich in Berlin. Insgesamt beschaftigt das Unternehmen hierzulande mehr als 400
Mitarbeiter an 11 Standorten und betreut etwa 14 000 Arzt:innen. Weitere Informationen (ber Doctolib finden Sie
unter www.doctolib.de oder unter_info.doctolib.de.
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