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01. Warum die Organisation des Recalls so wichtig ist

Kennen Sie das auch? Sie haben es im Hinterkopf: Patientin Lina Meier hatte doch schon langst wieder zur jahrlichen
Zahnvorsorge da gewesen sein missen. Sie war doch sonst immer pilinktlich mit den Terminvereinbarungen. Ein Blick in die
Software bestatigt die Vermutung: Die regelmalige Kontrolluntersuchung ist bereits seit einem Monat tiberfallig.

Dabei ist der Kontrolltermin in der Zahnarztpraxis fiir Patient:innen bares Geld wert — ein gepflegtes Bonusheft bringt
wertvolle Punkte bei der Krankenkasse und dariiber hinaus werden Prophylaxebehandlungen oft auch bezuschusst. Sie
stehen nun also vor der Wahl: Frau Meier anrufen (Ob sie wohl erreichbar ist? Ob sie gerade Zeit hat?) oder einen Brief oder
eine Postkarte schicken und an ihren Termin erinnern. So oder so ahnlich kennt man es oft aus dem Praxisalltag.

Stellen Sie sich doch einfach mal vor, wie es ware, wenn Sie sich all diese Gedanken nicht mehr machen miissten. Wenn
Sie nur am Morgen bei Arbeitsbeginn zufrieden lacheln konnten, weil Ihr System Ihnen anzeigt, welche Patient:innen einen
Recall bendtigen, oder Sie sehen, dass Frau Meier sich ihren nachsten Vorsorgetermin bereits selbst online vereinbart hat,
weil sie digital und automatisch daran erinnert wurde. Genau dies ist bereits heute moglich.

Erfahren Sie in dieser Broschiire, warum Sie das Recall-Management in lhrer Zahnarztpraxis jetzt digital aufsetzen sollten
und welche Vorteile der digitale Recall fiir Sie, Ihr Praxisteam und Ihre Patient:innen bringt.

@ Vorsorgeuntersuchungen zur Vorbeugung
und friihzeitigen Erkennung von Problemen und
Krankheiten

Der Besuch in der Zahnarztpraxis ist nicht nur wichtig
bei der Behandlung von akuten Zahnschmerzen, son-
dern vor allem auch fir die langfristige Vorsorge und
Sicherstellung der Mund- und Zahnhygiene. Durch die
Vorsorgeuntersuchung werden friihzeitig gesundheit-
liche Anliegen erkannt und konnen behandelt werden.
Deshalb ist es wichtig, dass Patient:innen jahrliche Kon-
trolluntersuchungen und auch die professionelle Zahn-
reinigung wahrnehmen und Sie sie aktiv daran erinnern.

Unabhédngig des Alters oder Geschlechts, von Er-
krankungen oder nach einem Zahnersatz, wie z. B.
Implantaten oder einer Briicke, haben Patient:innen
Anspruch auf eine ganze Reihe regelmaRiger Unter-
suchungen. Das beginnt schon im Kindesalter, bevor
die ersten Zahne fertig durchgebrochen sind. Zahn-
arzt:innen konnen bei regelméaligen Kontrolluntersu-
chungen feststellen, ob die bleibenden Zdhne geniigend
Platz haben werden oder ob das Daumenlutschen die
Kieferstellung des Kindes verandert.

All diese Gesundheitsleistungen, wie z. B. auch die
professionelle Zahnreinigung, kodnnen im Rahmen
der wiederkehrenden Kontrolltermine zur Besserung
der Gesundheit und dem friihzeitigen Erkennen von
Krankheiten beitragen. Vorsorgeuntersuchungen helfen
zudem, unser Gesundheitssystem von teuren und
langwierigen Behandlungen zu entlasten. (1)

(1) Krankenkassenzentrale (zuletzt abgerufen am 05.08.2021)


https://www.krankenkassenzentrale.de/wiki/praevention

Mehr Digitalisierung flir administrative Aufgaben

Papierstapel, Briefe und Aktenordner haben in vielen Unternehmen bereits ausgedient und werden mehr und mehr durch
die digitale Kommunikation ersetzt — nicht nur aus Effizienzgriinden, sondern auch, um Kosten einzusparen. (2) Ein Trend,
der auch bei der Digitalisierung des Praxismanagements in Facharztpraxen zu verzeichnen ist. So erfolgt beispielsweise
das Termin- und Wartezimmermanagement bei mehr als 64 % der spezialisierten Fachéarzt:innen bereits fast vollstéandig
digital. (3) Ein Trend, der jedoch noch nicht in allen Praxen angekommen ist. So geben 56 % der Mitarbeiter:innen im
Gesundheitswesen an, dass administrative Tatigkeiten mehr als die Halfte ihrer Arbeitszeit einnehmen. (4) Dazu gehort
unter anderem auch die Organisation des postalischen und telefonischen Recalls.

Etl Warum analog, wenn es auch digital geht?
Mandy Kolbl

Projektmanagerin im
zahnmedizinischen Bereich

In der Praxis erfolgt die Einladung zur Vorsorgeuntersu-
chung wie Prophylaxe-Behandlung, Implantatkontrolle,
Parodontologie- und KFO-Behandlung zumeist noch

schriftlich per Brief oder Postkarte oder sogar noch per
,Bei uns in der Praxis war es immer Telefon.

besonders schwierig, die Zeit zu finden,
unsere Patientiinnen regelmafig an
ihre ndchsten Termine zu erinnern. Der
Aufwand war nicht zu unterschéatzen. Es
mussten Briefe geschrieben, eingetitet
und zur Post gebracht werden. Von den
Kosten fiir Druckerpatronen und der in

Jedoch ist der analoge Kommunikationsweg nicht effi-
zient. Nur wenige Patient:innen vereinbaren daraufhin
sofort einen Termin. Das Schreiben wird zur Seite gelegt,
dann vergessen oder es landet direkt im Miill. Man denkt,
man wiirde irgendwann ,spater” den Termin vereinbaren
und dann ist der Gedanke auch schon wieder verflogen.

meinen Augen fehlenden Nachhaltigkeit Ahnlich verhélt es sich bei telefonischen Recalls. Hier
mal ganz abgesehen. Nicht selten schei- ist die Wahrscheinlichkeit etwas groer, dass der:.die
terte unser Recall an der mangelnden Patient:in, sofern er:sie zu erreichen ist und den Kalender
Zeit." parat hat, direkt einen Termin vereinbart, jedoch ist der

Zeitaufwand, der dahinter steht, flir das Praxisteam
immens. Oft gehen Patient:innen nicht beim ersten
Versuch ans Telefon, weil sie berufstétig oder verhindert
sind. Diese Situationen lassen sich vermeiden, wenn Sie
das Recall-Management digital abbilden. Erinnern Sie
Patient:innen per SMS und/oder E-Mail an die nachste
Vorsorge. Gestalten Sie den Prozess (bersichtlich und
effizient fir lhr Praxisteam.

(2) Bitkom (zuletzt abgerufen am 05.08.2021)
(3) Kassenérztliche Bundesvereinigung (zuletzt abgerufen am 05.08.2021)
(4) SOTI (zuletzt abgerufen am 11.06.2021)



https://www.bitkom.org/doi-2020
https://gesundheitsdaten.kbv.de/cms/html/37762.php
https://www.soti.net/industries/healthcare/mobility-report

02. So funktioniert der digitale Recall

Digitale Kommunikationswege wie E-Mail oder SMS sind keine Neuerfindung der letzten Jahre. Wir alle kennen und
nutzen sie — ob in der Abstimmung mit Kolleg:innen oder im Privaten. Warum also nicht auch beim Recall Patient:innen
denselben zeitgemalen Service bieten und die Einladung zur Vorsorgeuntersuchung digital aufsetzen? Denken Sie nur
an das Briefpapier, die Umschlage, die Briefmarken und Tintenpatronen. Schliellich ist das Versenden von E-Mails oder
SMS nicht nur giinstiger als ein Einladungsbrief zum Recall, es erspart Praxen auch viel Zeit und Arbeitsaufwand. Gerade
in Uberflllten Zahnarztpraxen ist Zeit ein wichtiges Gut, das man lieber fiir Patient:innen aufwendet, als fiir administrative
Aufgaben.

0 Bringen Sie lhren Recall in das Jahr 2021 Mandy KéIbl

Mit dem digitalen Recall von Doctolib zum Beispiel wer-
den lhre Patient:innen mit wenigen Klicks automatisch
per E-Mail und/oder SMS an die Vereinbarung ihres
nachsten Vorsorgetermins erinnert — ihr Einverstandnis

Projektmanagerin im
zahnarztlichen Bereich

natirlich vorausgesetzt. Durch einen mitgesendeten ,Auch das Anlegen von Recalls fir
Link konnen Patient:innen direkt online einen passen- Patient:innen, die noch keinen Termin
den Vorsorgetermin buchen — ohne erneut ihr Praxisper- Uiber Doctolib online vereinbart haben,
sonal zu binden oder selbst in der Telefonwarteschleife Idsst sich problemlos umsetzen. Es
der Praxis zu hdngen. So vereinbart nahezu jeder 5. muss lediglich sichergestellt sein, dass
Patient:in einen Termin nach Erhalt des digitalen Recalls die Kontaktdaten hinterlegt sind und
mit Doctolib. (5) So einfach kann es sein! Sie die Zustimmung flir Besuchserinne-
Der Vorteil eines digitalen Recall-Managements ist, dass rungen vorliegen haben.”

sich dieser auf lhre individuellen Bediirfnisse einstellen
lasst. Einmal korrekt ausgerichtet lassen sich so viel
Zeit im stressigen Praxisalltag sowie Kosten sparen.

Beim Recall von Doctolib kénnen Sie zum Beispiel
unterscheiden, ob Sie einen individuellen oder standar- Circa jede:r 5.

disierten Recall verschicken méchten. Patient:in vereinbart einen Termin

Beim individualisierten Recall haben Sie die Moglichkeit, nach einem digitalem Recall ()

einen Recall an einzelne Patient:innen zu versenden. Sie
konnen hierbei bspw. das Datum fir den Recall selbst
festlegen, ebenso den Besuchsgrund.

Fir den standardisierten Recall hingegen wird vorab
eine Regel definiert, anschlieBend werden automatisiert
alle Patient:innen an die Buchung eines neuen Termins
erinnert. Es spielt dabei keine Rolle, ob der Termin
vorab online oder per Telefon oder direkt in der Praxis
vereinbart wurde. Der Recall kann fir alle Patient:innen
und alle Besuchsgriinde, also auch fiir eine PZR,
eingestellt werden, immer das Einverstandnis der
Patient:innen vorausgesetzt.

(5) Interne, anonymisierte Statistiken von Doctolib iber verschiedene Fachrichtungen hinweg. Datenerhebung im Zeitraum Mai 2019 — April 2020
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@ Doctolib-Tipp: So gelingt der digitale Recall in Ihrer Zahnarztpraxis

Legen Sie eine Zeitspanne nach einem vorangegangenen Termin fest, in der der Recall an die
Patient:innen versendet werden soll.

Definieren Sie, welche Patientengruppe informiert werden soll — beispielsweise in Hinblick auf
das Geschlecht oder Alter.

Wahlen Sie, welchen Besuchsgrund Patient:innen zuletzt wahrgenommen haben sollen, um den
Recall zu erhalten.

Legen Sie fest, fiir welchen Besuchsgrund (z. B. PZR, Prophylaxe oder Implantatkontrolle) die
Patient:innen eine Erinnerung erhalten sollen. Es ist hierbei moglich, Besuchsgriinde anderer Fach-
richtungen/Spezialisierungen auszuwahlen, z. B. als Zahnarzt/Zahnarztin auch die PZR der ZMP.

Aktivieren Sie bei Bedarf eine riickwirkende Anwendung des Recalls, beispielsweise fiir Patien-
t:innen, die in den letzten 6 Monaten bei lhnen in der Praxis waren — das Einverstandnis der
Patient:innen vorausgesetzt.




Benachrichtigungen
Benachrichtigungen

Nachrichten  Recalls  Warteliste Wir optimieren kontinuierlich die Prozesse und stellen
Ihnen die Updates selbstverstandlich kostenlos zur
Verfligung. Durch diese Neuerungen wird das Recall-

P———— I Management mit Doctolib immer einfacher und

Termine ohne feca! effizienter in der Anwendung in lhrer Zahnarztpraxis.

Gesendete Recalls v ] Alle Besuchsgrinde

Gesendete Recalls

03. Nach dem Recall ist vor dem Termin

Systeme, die einen digitalen Recall ermdglichen, bringen haufig noch weitere hilfreiche Features fiir den Alltag in der
Zahnarztpraxis mit, um lhr Team zu entlasten und die Wirtschaftlichkeit lhrer Praxis zu erhéhen.

24/7 Termine vereinbaren zu kénnen erleichtert nicht nur die Terminkoordination fiir die Patient:innen, sondern entlastet
auch Ihr Personal. So erfolgt beispielsweise fast jede 3. Terminvereinbarung bei Doctolib online (6) und fast jede 2. wird
dabei auBerhalb der Sprechzeiten vereinbart. (7)

Dariiber hinausistderRecall zwar der erste Schritt, Patient:innen an lhre Praxis zu binden, aber nun miissen die Patient:innen
auch zum Termin erscheinen. Dabei konnen auch moderne Terminkalender unterstiitzen und automatisiert SMS und/
oder E-Mails fiir die Terminerinnerung verschicken. Ideal ist es, wenn daraus Patient:innen auch eigenstandig Termine
stornieren oder verschieben kdnnen und andere Patient:innen mit einem spéateren Termin Uber friher freigewordene
Termine automatisch informiert werden.

Das Schone ist, dass es solche Systeme bereits gibt, die lhnen und Ihrem Team unter die Arme greifen, Terminliicken auf-
flllen, die Wirtschaftlichkeit ankurbeln und Patient:innen einen modernen Service bieten. Mit Doctolib schaffen Sie es so
zum Beispiel, Terminausfélle um bis zu 58 % zu reduzieren. (8) Dariiber hinaus kénnen Sie den Terminbestatigungen und
-erinnerungen wichtige Vorabinformationen, Anamnesebdgen, Erinnerungen an Bonusheft oder Uberweisungsschein etc.
anhangen, um lhre Patient:innenauf den Praxisbesuch ideal vorzubereiten und einen effizienten Praxisablauf zu erzielen.

El':' Doctolib in der Zahnarztpraxis: Jetzt Terminmanagement digital aufstellen

Diese Vorteile bietet Ihnen die intelligente Softwarelésungen von Doctolib — {iber den digitalen Recall hinaus:
Online-Terminkalender: Profitieren Sie von einem intelligenten und digitalen Terminmanagement-Service.
Terminausfalle reduzieren: Reduzieren Sie lhre Terminausfalle dank moderner Tools.
Online-Terminbuchung fiir Patient:innen: Bieten Sie |hren Patient:innen einen 24/7-Terminservice.
Digitale Patientenkommunikation: Kommunizieren Sie per SMS und/oder E-Mail mit Ihren Patient:innen.
Marketing fiir lhre Einrichtung: Machen Sie Ihre Einrichtung und Expertise im Internet sichtbar.

Vernetzte Versorgung: Uberweisen oder empfangen Sie Ihre Patient:innen mit nur einem Klick.

(6) Interne, anonymisierte Statistiken von Doctolib iber verschiedene Fachrichtungen hinweg. Datenerhebung im Zeitraum Mai 2019 — April 2020.
(7) Interne, anonymisierte Statistiken von Doctolib, Kennzahl bezogen auf das obere Drittel der Nutzer:innen. Datenerhebung im Zeitraum Mai 2019 — April 2020.
(8) Interne, anonymisierte Doctolib-Statistiken verschiedener Fachrichtungen zeigen, dass durch Doctolib Terminausfalle um bis zu 58 % reduziert werden kénnen, sodass

nur noch rund 5 % der Termine in Praxen ausfallen (Datenerhebung Oktober 2018 — April 2019).


https://info.doctolib.de/online-terminkalender/?utm_medium=organic&utm_content=cnt_DE_Brochure_Dentist_Howtorecalldents
https://info.doctolib.de/terminausfalle-reduzieren/?utm_medium=organic&utm_content=cnt_DE_Brochure_Dentist_Howtorecalldents
https://info.doctolib.de/online-terminbuchung/?utm_medium=organic&utm_content=cnt_DE_Brochure_Generic_HowtoRecall
https://info.doctolib.de/patientenkommunikation/?utm_medium=organic&utm_content=cnt_DE_Brochure_Generic_HowtoRecall
https://info.doctolib.de/marketing-gesundheitseinrichtung/?utm_medium=organic&utm_content=cnt_DE_Brochure_Generic_HowtoRecall
https://info.doctolib.de/vernetzte-gesundheitsversorgung/?utm_medium=organic&utm_content=cnt_DE_Brochure_Generic_HowtoRecall

Doctalif

Doctolib im Uberblick

Die Softwareldsung fiir Ihr Termin- und Patientenmanagement: Bereits {iber 270 000 Arzt:innen und Gesund-
heitsfachkrafte in Deutschland und Frankreich vertrauen Doctolib. Mehr als 60 Mio. Patient:innen in Deutschland
und Frankreich nutzen Doctolib zur Terminbuchung.

Sie mochten mit
Doctolib starten?

In 3 Schritten zum digitalen
Terminmanagement

1. Beraten

Unverbindlichen und kostenlosen Beratungs-
termin vereinbaren

2. Einstellen

Anpassung der Software auf lhre individuellen
Anforderungen

3. Starten

Schulung mit unserem erfahrenen Praxis-
beratungsteam, einschlieBlich einer schnellen
und unkomplizierten Einrichtung des Video-
sprechstundenservices in nur 30 Miuten

Das Doctolib-Team steht lhnen
fr ein unverbindliches Beratungs-
gesprach gerne zur Verfiigung!

Gesprach vereinbaren

Spannende Inhalte und hilfreiche
Tipps rund ums Praxismanagement
finden Sie im Doctolab, dem Wissens-
labor der Doctolib-Community.

Bleiben Sie immer auf dem neuesten Stand und
tauschen Sie sich mit Kolleg:innen aus!

Im Doctolab erhalten Sie Zugang zu aktuellen
Artikeln, eBooks, Podcasts und Videos rund ums
Praxismanagement und Entwicklungen im Ge-
sundheitswesen — gemeinsam erstellt mit Ge-
sundheitspersonal und Expert:innen.

Zum Doctolab

In der Doctolib Community kénnen Sie Produkt-
ideen teilen, Antworten auf brennende Fragen
aus dem Praxisalltag erhalten und kostenlose
Schulungen und Events besuchen - jetzt vor-
beischauen!

Zur Doctolib Community



https://info.doctolib.de/zahnarzt/?utm_medium=organic&utm_content=cnt_DE_Brochure_Dentist_Howtorecalldents
https://community.doctolib.com/t5/doctolab/ct-p/doctolab-de
https://community.doctolib.com/t5/doctolib-community/ct-p/Deutschland?profile.language=de

