Doctolib Hospital -

mit Digitalisierung zu mehr
Effizienz und Erfolg!
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Doctolib

Hospital -

unsere Vision

Mit nur einer Losung werden die Patient:innen Uber die Sektoren-
grenzen hinweg vernetzt.
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Die wichtigsten Mehrwerte fur lhr digitales Krankenhaus

Die Patientenflusssteuerung von Doctolib Hospital bietet pragmatische Lésungen fiir die Herausforderungen der
Krankenversorgung, wie Fachkraftemangel, Ambulantisierung und einen niedrigen Digitalisierungsgrad in Krankenhausern.

Sowohl das zu 100%-forderfahige KHZG Patientenportal von Doctolib Hospital als auch die neue innovative Losung Doctolib
Enterprise schaffen eine umfassende digitale Infrastruktur fir Ihr Krankenhaus.

Bereits 25 Mio. Patient:innen, 110.000 Gesundheitsfachkrafte und iber 450 Krankenhauser und MVZs setzen in Deutschland
bereits auf Doctolib.
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— Wirtschaftlichkeit: Erh6hen Sie den Umsatz fiir lhren langfristigen Erfolg

> Optimierte Terminverwaltung reduziert Ausfalle und steigert Einnahmen

> Ermoglichen Sie schlankere Prozesse und reduzieren Sie Betriebskosten, indem Sie bspw. 100 % lhres
Leistungsspektrums online buchbar oder anfragbar machen

> Smarte Patientenakquise, lukrative Buchungen und besser vorqualifizierte Patient:innen fiir wirtschaftlichen
Erfolg

)6’ Entlastung: Verbessern Sie den Arbeitsalltag des gesamten Teams

> Administrative Entlastung durch effiziente Workflows und Automatisierungen
> Optimierte Teamarbeit u. a. durch Uberweisernetzwerk, Aufgaben-Manager und Doctolib Connect

> Digitale Unterstiitzung steigert die Zufriedenheit und Flexibilitdt von Teams sowie Patient:innen durch effiziente
Arbeitsablaufe und reibungslose Kommunikation

Vernetzung: Optimieren Sie die flexible Patientensteuerung -
von ambulant bis stationar
> Integrierte Patientensteuerung zwischen Versorgungseinrichtungen und Zuweiser:innen
> Intersektorale Patientenversorgung durch sichere digitale Kooperation und den Austausch von Patientenfallen

> Effiziente Zusammenarbeit mit Zuweiser:innen fiir eine bestmaogliche Betreuung




Produktmerkmale
und Funktionen

Doctolib Hospital bietet alle
Funktionalitaten fir eine effiziente
und optimierte Patientenflusssteuerung.
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Unsere Pakete im Uberblick

Enterprise Klassik

Entdecken Sie Doctolib Enterprise, unser Kernmodul zur Erh6hung der Effizienz und Wirtschaftlichkeit. Mit diesem umfas-
senden Paket profitieren Sie von digitalem Patienten- und Zuweisermanagement mit individueller Betreuung.

) —

24/7-Online-Terminbuchung:

Ermdoglichen Sie lhren Patient:innen, rund um die
Uhr Termine zu buchen oder anzufragen, die auf lhre
Sprechzeiten, Terminarten und Abwesenheiten ab-
gestimmt sind — Uber die Doctolib-App, Plattform
oder die Webseite Ihrer Einrichtung.

Individualisierbare Kalender fiir Ressourcen:

Weisen Sie Rdaume und Gerate bestimmten
Besuchsgriinde und Arzt:innen in Ihrem individuali-
sierbaren Kalender zu.

Sichere Kooperation fur Gesundheitskrafte:

Nutzen Sie Doctolib Connect, das DSGVO-konforme
Kooperationstool, um die Patientenversorgung
sicher zu koordinieren. SchlieRen Sie sich einem
globalen Netzwerk an.

Moderne Videosprechstunde:

Bieten Sie virtuelle Termine zwischen Arzt:innen und
Patient:innen an, verfligbar auf dem Computer oder
Smartphone, mit einem virtuellen Wartezimmer und
Dokumentenaustausch in Echtzeit.

Aufgaben-Manager:
Organisieren Sie eine zentrale und strukturierte

Verwaltung aller To-dos mit klaren Fristen und
Zustandigkeiten mit dem Aufgaben-Manager.

Implementierung und Betreuung

g Volistiandige Einrichtung der Lésung:

@

S

Lassen Sie uns lhre Lésung vollstandig ein-
richten, damit Sie sofort einsatzbereit sind.

Schulung und Onboarding von
Anwender:innen:

Profitieren Sie von unseren Schulungen und
Onboarding-Sitzungen, um die neuen Systeme
effizient zu nutzen.

Dedizierte Beratungs-
Ansprechpartner:innen:
Greifen Sie auf unsere dedizierten Ansprech-

partner:innen zuriick, die Ihnen bei Fragen und
Herausforderungen zur Seite stehen.

®

Tools flir die Vermeidung von Terminausfallen:

Senden Sie automatisierte Bestatigungen,
Erinnerungen und Absagen an Patient:innen und
benachrichtigen Sie sie, wenn kurzfristig Termine
frei und buchbar werden.

Datenschutz und Sicherheit:

Schiitzen Sie die Daten lhrer Patient:innen mit
Doctolib. lhre Daten sind auf héchstem Sicher
heitsniveau geschiitzt, bei zertifizierten Anbietern
gespeichert und Ende-zu-Ende verschlisselt.
Vertrauen Sie auf unsere Transparenz und
Sicherheit.

Performance-Tracking:

Erhalten Sie eine Ubersicht der wichtigsten
Kennzahlen im Statistikbereich, um Ihre Termin-
angebote entsprechend anzupassen.

Digitale Patientenkommunikation:

Erleichtern Sie die Kommunikation und Betreuung
Ihrer Patient:innen Uber den Einrichtungstermin
hinaus. Informieren Sie liber wichtige Themen, tau-
schen Sie Nachrichten aus und bleiben Sie sicher
in Kontakt.

Admin- und Rechtemanagement:
Erstellen Sie Nutzerkonten mit individuellen

Zugriffsrechten auf Dokumente, Patienten-
informationen und Daten.

Zugang zum Kundenservice (Kontakt-
formular und Hotline):

Nutzen Sie unser Kontaktformular und die Hotline
fir schnellen und zuverlassigen Kundensupport.

Zugang zur Pro-Hilfe-Community und zum
Pro-Hilfe-Bereich:

SchlieRen Sie sich der Pro-Hilfe-Community an
und nutzen Sie den Pro-Hilfe-Bereich fiir um-
fassende Unterstiitzung.
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Linda Schneider P
R, Telefonische Anfrage

Grund des Anrufs 11 x1  llotfll @ fewti0:01

Hallo, ich mochte gerne einen Termin fiir ndchste
Woche Montag oder Dienstag ausmachen. Danke.

Enterprise Klassik Plus

Lieber Herr Kollege Miller, vielen
Dank fiir die Uberweisung lhres
Patienten. Der V.a.

¢ Pneumothorax konnte nicht
bestatigt werden (s. Bild). Ich
entlasse den Patienten wieder in
Ihre ambulante Betreuung.
Melden Sie sich bei Rickfragen
gerne. 13:28
Vielen Dank fur den Befund. Wurde

auch ein EKG gemacht?

13:31

Entdecken Sie das Doctolib Enterprise-Plus-Paket: die ideale Erweiterung zu Enterprise Klassik. Stellen Sie die einzelnen
Module ganz nach lhren individuellen Anforderungen zusammen oder nutzen Sie das Komplett-Paket. So erhalten Sie eine
malgeschneiderte Ergdnzung, die lhre Einrichtung effizienter und moderner gestaltet.

Digitaler Empfang:

Nutzen Sie die Vorqualifizierung, den digitalen
Check-in, den Arzt-zu-Patient-Messenger und die
E-Signatur (ab September 2025) fiir einen modernen
Empfangsprozess.

Interoperabilitat:

Lassen Sie uns die Schnittstelle zwischen Doctolib
und lhren Systemen konfigurieren, wahrend wir pro-
aktiv tberwachen und Fehler beheben.

White-Label-L6sung:

Profitieren Sie von einer Subdomain, die sich
flexibel in ein Patientenportal oder lhre Website/
App ingetrieren und an die Corporate Identity lhres
Krankenhauses anpassen lasst.

Connect fiur Organisationen:

Nutzen Sie Doctolib Connect fiir Organisationen,
um die Kommunikation in einem geschlossenen
Netzwerk zu ermdglichen und die Zusammenarbeit
Ihres medizinischen Teams zu erleichtern.
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Kl-basierter Telefonassistent:

Setzen Sie auf den Kl-basierten Telefonassistenten,
der Anrufe entgegennimmt, vorqualifiziert und direkt
in Doctolib weiterverarbeitet (volle Integration in
2025 verfiigbar).

Antivirenservice:

Nutzen Sie den Antivirenscan fiir aus Doctolib her-
untergeladene Dokumente.

Erweiterte Datenanalyse:

Verwenden Sie das Datenexport-Tool fiir Pro-
Anwender:innen zur umfassenden Datenanalyse.

Pro SSO:

Profitieren Sie vom Single Sign-on (SSO) fiir Pro-
Anwender:innen und ihre Mitarbeitende.



Uber 450 Krankenhiuser zihlen bereits auf Doctolib
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»,Das Zusammenspiel der digitalen Lésungen ,Unsere Vision war es, unseren Patientinnen
soll die Organisation, den administrativen Aufwand und Patienten den Zugang zu Terminen in
und die Abladufe in unseren Krankenhdusern verein- unseren Krankenhdusern zu erleichtern und
fachen. Doctolib hat auch in der Vergangenheit grof3e Barrieren abzubauen. Die Einfiihrung von Doctolib
Expertise bei der Begleitung komplexer Prozesse bewiesen. in Verbindung mit der nahtlosen Integration in unser
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Datenschutz und

Datensicherheit

Doctolib erfiillt die Anforderungen Daten werden nur in Rechenzentren
der DSGVO gespeichert, die fir das Health

> Doctolib beachtet die deutschen und européischen Data HOStlng zertifiziert sind

Bestimmungen zum Schutz personenbezogener Daten, > Doctolib nutzt die nach BSI C5 attestierten Infrastruktur-
insbesondere die DSGVO und das BDSG. Dienste von AWS, wobei die Patienten- und Termindaten
in den Rechenzentren von AWS in Frankfurt am Main

> Doctolib wird jahrlich durch externe Auditoren ge- und Paris gespeichert werden.

prift. Doctolib kann eigene sowie die Zertifikate der

Auftragsverarbeiter vorlegen. > Die HDS-Zertifizierung ist ein in Deutschland
nicht existierender Schutzstandard speziell fir
das Gesundheitsdatenhosting. Es handelt sich
nicht um ein privates Label, sondern die Vergabe
erfolgt nach Durchlaufen eines mehrstufigen
Zertifizierungsprozesses durch eine vom franzosi-
schen Gesundheitsministerium eingesetzte Agentur
fiir Gesundheitsinformationssysteme.

> Das HDS-Zertifikat wird in einem mehrstufigen

Verfahren erteilt und geht Ulber die 1S0-27001-
CRUNDVERORDNONG 4 : Anforderungen hinaus (Auditierung nach Dokumentation
und On-Site-Audit).




Verschlusselung
Unsere Zertifizierungen

im Uberblick

> Samtlicher Datenaustausch zwischen den Doctolib-
Servern und den Kund:innen ist verschliisselt. Wir

unterstiitzen das TLS-1.3-Protokoll mit modernsten Doctolib legt eine hohe Prioritat auf den Datenschutz
Verschlisselungstechniken wie z.B. AES-256 GCM und und die Datensicherheit. Die von Doctolib ange-
CHACHAZ20. wendeten MalRnahmen werden regelmaRig von

anerkannten Instituten auditiert und zertifiziert.
> Unsere Zertifikate verwenden einen 4.096-Bit-Schliissel,

ausgestellt vom hochst angesehenen und vertrauens- b f )
S HDS Tﬁ v Gepriifter
s

wirdigen Aussteller GeoTrust und signiert durch SHA- Healthcare Data Datenschutz

Storage
256 mit RSA. LYL{UIE Systempriifung
CERTIFIED

tuev-saar.de/TK45284

Arztliche Schweigepflicht SonC —
%Zo?mogtion Security Tv.r®
> Doctolib ist durch seine AGB und die arztliche Management uvi

CERTIFIED

Schweigepflicht (§§ 20, 204 StGB) gebunden und gibt 2022 Trusted Site
Certificate ID: 5604.22

diese Verpflichtung an alle Mitarbeiter:innen sowie © TOVT - TUV NORD GROUP - wiwtivi e
Unterauftragnehmer weiter. o
Privacy Information —
Management - ®
CERTIFIED
Tir
BSI-C5-Testat

2022 Trusted Site
Certificate ID: 5704.22

© TUVIT - TOV NORD GROUP - www.tuvit.de

Cloud

Computing
Compliance
Criteria

Testat Typ2 Catalogue

> Doctolib hat als einer der ersten Anbieter von Software
as a Service (SaaS) im Gesundheitswesen das C5-Testat
(Typ 1 und Typ 2) des Bundesamtes fiir Sicherheit in der
Informationstechnik (BSI) erhalten. Fiir Krankenhauser
ist die Zusammenarbeit mit attestierten Dienstleistern
von grofRer Bedeutung, um gesetzliche Vorgaben einzu-
halten und potenzielle Sicherheitsrisiken zu minimieren.




Datentransfer und

Interoperabilitat

Interoperable
Gesundheitssysteme
Wir bringen unsere Expertise in verschiedenen Fachkreisen

und Verbanden mit ein, um den Weg zu interoperablen
Gesundheitssystemen zu ebnen:

Ineg

= gematik [HE:

DEUTSCHLAND

Y=, INTEROP COUNCIL

do for digital health in Germany

Die optimale Integration

Durch die enge Zusammenarbeit mit Systemanbietern und
Interoperabilitats-Partnern gewahrleisten wir die nahtlose
Integration von Doctolib in lhre bestehenden IT-Systeme,
sowohl im ambulanten als auch im stationaren Bereich.

KEHealth-Comm
mar ~

IT with care.

Datenlbertragung in die ePA

Durch die vollstandige Integration von Doctolib in [hr KIS
konnen Dokumente problemlos in die ePA (ibertragen
werden — sowohl patienten- als auch krankenhausseitig.

Interoperabilitat zwischen
Doctolib und Ilhrem KIS

Unsere Schnittstellen erfiillen die modernsten Anfor-
derungen an den interoperablen Datenaustausch und folgen
den internationalen Interoperabilitatsstandards HL7v2 und
HL7 FHIR.

Doctolib bietet eine offene, standardkonforme und KHZG-
forderfahige HL7v2-Schnittstelle fiir die Integration in das
Primarsystem in lhrem Haus an. Mit dieser Schnittstelle
konnen lhre Systeme an das Doctolib-Patientenportal an-
gebunden werden.

Dariiber hinaus bestehen bidirektionale Schnittstellen zu
PVS, KIS und RIS. Ein medienbruchfreier Datenaustausch
Uber die Sektorengrenzen hinweg ist moglich.

Mit folgenden KIS-Anbietern pflegt Doctolib eine beson-
ders enge Partnerschaft:

Healthcare

Solutions ~ “RACLE Cerner

Wie funktioniert die Schnitt-
stelle mit dem KIS im Detail?

> Die Patientenstammdaten werden zwischen Ihrem KIS
und Doctolib synchronisiert. Dabei behélt das KIS stets
die Hoheit Uiber die Patientenstammdaten, d. h., das
Bearbeiten von Patientendaten ist nur im KIS moglich.

> Zuweiser:innen und Patient:innen senden die
Dokumente (iber Doctolib an das Krankenhaus. Alle
Dokumente werden automatisch synchronisiert. Auf
die Dokumente kann in Doctolib und im KIS zugegriffen
werden.

> Zudem konnen auch Termindaten zwischen Doctolib
und dem KIS synchronisiert werden.

e 12 .



Migration in

die Cloud -

welche Potenziale
ergeben sich?

Die Digitalisierung im deutschen Krankenhaus liegt unter dem européaischen Durchschnitt. Sie schreitet jedoch voran und
verspricht viele Vorteile fiir Mitarbeiter:innen, Patient:innen und das Gesundheitssystem insgesamt. Das gilt auch fiir den
Einsatz von Cloud-Diensten, die bspw. im Banken- und Versicherungswesen schon heute zur gangigen Praxis gehoren.
Folgende Potenziale ergeben sich durch das Cloud-Computing fiir Krankenhauser.

Entlastung des IT-Personals

Eine IT-Infrastruktur in eigenen Rechenzentren zu
betreiben, bedeutet oftmals einen hohen zeitlichen
Arbeitsaufwand fiir IT-Mitarbeiter:innen. Die Wartung,
das Einspielen von Updates sowie das Release-
management fiihren die Cloud-Anbieter selbst durch -
ohne Ausfall der Losungen.

Verlassliche IT-Sicherheit und
umfassender Datenschutz

IT-Sicherheit spielt in der Gesundheitsindustrie eine essen-
zielle Rolle. In den meisten Fallen kdnnen Cloud-Anbieter die
Umsetzung dieser Anforderungen besser gewahrleisten als
die hauseigene Krankenhaus-IT, da Cloud-Rechenzentren
vor Naturgewalten, Einbruch und Diebstahl geschiitzt sind.
Die Konformitat zu wichtigen Regularien wird durch externe
Auditoren bestatigt.

Empowerment der Patient:iinnen
durch Datenbereitstellung

Cloud-Losungen unterstiitzen bei der Einbindung und
Selbstbestimmtheit von Patient:innen. Denn sie méchten zu-
nehmend tber ihre eigenen Daten selbst entscheiden. Laut
Self-Tracking-Report wird das Interesse der Patient:innen an
digitalen Gesundheitstrackern immer gréRer.

Detecon Consulting
Nexus AG

¢ 13 .

Reduktion der Kosten

Die Cloud bietet skalierbare, nutzungsabhangige und
flexible Preismodelle. Durch die effiziente Nutzung von
Cloud-Storage ergeben sich Kostenersparnisse fiir die
Krankenhd&user, da nur tatsachlich genutzte Datenvolumen
berechnet werden.

Jetzt mehr erfahren Uber die
Unterschiede zwischen Cloud- und
On-Premises-Betrieb

Laden Sie kostenlos das Whitepaper herunter:
doctolib.info/cloud-computing




Individuelle
Projekt-

begleitung

Wir begleiten Krankenhduser von der Konzeption bis zur vollstandigen Implementierung innerhalb weniger Monate und
garantieren einen reibungslosen Ablauf durch unsere langjahrige Erfahrung mit groBen Projekten.

Die Umsetzung erfolgt entlang von 5 Arbeitsstrangen

1. Strategische Begleitung 4. Kommunikation
> Analyse der Krankenhausstruktur und Medizin- > Kommunikationsoffensive, gerichtet an Patient:innen,
strategie Mitarbeitende und Leistungserbringer, inkl. Einfiihrung
> Einbettung von Doctolib in die Gesamtstrategie des des Uberweisernetzwerks
Unternehmens > Kommunikationskonzept inkl. Online-Profilen,

i . Kampagne und Marketingaktivitdaten
2. Produktimplementierung

> Strukturierte Analyse der libergeordneten Prozesse in 5. Service und Performance-Support
den Fachabteilungen > Fortlaufende Unterstiitzung und Optimierung des
> Durchfiihrung von Nutzerschulungen und FAQ- Systems auch nach der Implementierung durch
Sessions, Bereitstellung von Online-Schulungsmaterial lhre Kundenbetreuer:innen (in Nutzungspauschale
inkludiert)
3. IT-Integration > Mehrstufige Support-Level mit schnellen Reaktions-
> Entwicklung und Uberpriifung des technischen und zeiten

funktionalen Konzepts

> Ganzheitliche Betreuung, Implementierung und bei
Bedarf Weiterentwicklung der Schnittstellen durch
technische Expert:innen

e 14



Warum Doctolib Hospital?

Mit Doctolib Hospital erhalten Sie eine digitale
Patientenflusssteuerung fiir Ihr Krankenhaus, die es
Ihnen ermaglicht, die Effizienz und Wirtschaftlichkeit Ihrer
Einrichtung zu steigern. Sie entlasten so lhr Personal nach-
haltig, schaffen eine bessere Ressourcennutzung und for-
dern effiziente Prozesse. Doctolib Hospital optimiert die di-
gitale Steuerung und Pflege lhres Zuweisernetzwerks, was
zu einer verbesserten Kommunikation mit Zuweiser:innen
fihrt. Fiir Patient:innen bietet Doctolib ein modernes
Gesundheitsmanagement.

Sie erhalten mit Doctolib eine ganzheitliche Betreuung fiir
lhre Digitalisierungsstrategie. Das umfasst nicht nur die
Implementierung des Patientenportals, sondern auch fort-
laufende Beratung und Unterstiitzung, um sicherzustellen,
dass lhre Digitalisierungsziele erreicht werden.

Lesen Sie auch unsere Ratgeber zu folgenden Themen:

Ambulantisierung: So gelingt
eine erfolgreiche Umsetzung

Erfahren Sie in diesem Ratgeber, wie Sie vorhan-
dene Ambulanzstrukturen effizienter aufstellen,
weshalb Krankenhauser Netzwerke schaffen
sollten und was Sie fiir eine ganzheitliche Strategie
beachten sollten.

Laden Sie sich den kostenlosen Ratgeber hier
herunter: doctolib.info/ambulantisierung

Ambulantisierung
So gelingt eine erf

folgreiche Umsetzung

.15 .

Erfolgreiche Zusammenarbeit
zwischen den Sektoren - wie
digitale Tools unterstiitzen

Erfahren Sie, wie Sie mit Doctolib die interne
Kommunikation optimieren und lhr Team entlasten
sowie den Austausch mit anderen medizinischen
Einrichtungen nachhaltig verbessern.

Laden Sie sich den kostenlosen Ratgeber hier
herunter: doctolib.info/zusammenarbeit

Erfolgreiche
Zusammenarbeit
zwischen den Sektoren
Wi digitale Tools




Ist Ihr Krankenhaus
bereit fur das digitale

Zeitalter?

Kostenlose Beratung vereinbaren

Vereinbaren Sie ein kostenloses Beratungsgesprach und erfahren Sie,
wie Doctolib Sie bei der Digitalisierung Ihrer Einrichtungen unterstitzen kann.

Fir weitere Informationen besuchen Sie uns auf: doctolib.info/krankenhaus-mvz

Folgen Sie uns auf Social Media

Neuigkeiten, einen Blick hinter die Kulissen und Tipps
finden Sie auf unseren Social-Media-Kanalen.

@doctolibpro.de | @mfa.alltagshelden

in @doctolib

Doclolib

Gepriifter
Datenschutz
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Geschéaftsfiihrer: Nikolay Kolev, Stanislas Niox-Chateau

& WirtschaftsWoche

des Jahres
1. Platz
2024
Doctolib
Gesundheit

Nutzerbefragung
Im Vergleich: 106 Apps
INNOFACT AG
06.03.2024

Stand: Marz 2025. Doctolib ibernimmt keine Gewahr fiir die Richtigkeit, Vollstéandigkeit und Aktualitédt der bereitgestellten Inhalte und der
Verkniipfungen zu Websites Dritter (externe Links).






