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Les Docteurs Samy Dubois et Christophe Lequart, 
chirurgiens-dentistes experts de l’UFSBD, éclairent les 
résultats de notre enquête et avancent des pistes pour 
faciliter l’accès à la santé bucco-dentaire à tous.

Des Français 
soucieux de leur santé bucco-dentaire

Cela l’est un peu moins pour une partie du grand 
public qui n’a toujours pas intégré la visite de contrôle 
annuelle chez le chirurgien-dentiste comme un 
incontournable.

À l’occasion de la Journée mondiale de la santé 
bucco-dentaire, le 20 mars 2022, nous avons demandé 
aux Français utilisateurs de Doctolib et/ou qui suivent 
régulièrement la page Facebook de l’UFSBD de nous 
parler de leurs habitudes en matière de santé orale. 
Quand les messages de prévention sont bien acquis, 
les réflexes profitables pour la santé bucco-dentaire 
sont bien là : 72 % des Français que nous avons 
interrogés au travers de notre sondage disent se 
brosser les dents au moins 2 fois par jour et 70 % 
déclarent rendre visite à leur chirurgien-dentiste 
annuellement. Quid des autres ? Quelles sont les 
raisons qui les retiennent de consulter régulièrement ? 
Comment les aider à retrouver le chemin du cabinet 
dentaire ? 

rendre soin de sa santé bucco-dentaire, agir 
préventivement : pour l’immense majorité des

patients déjà inclus dans un parcours santé, c’est une 
évidence. 

P

72 %
des Français se brossent les 
dents au moins 2 fois par jour

86 %

des Français accordent  à 
leur santé bucco-dentaire une 
grande ou une certaine im-
portance

35 %
des Français attendent d’avoir 
mal aux dents pour consulter 
le chirurgien-dentiste1

1Source : sondage Doctolib et UFSBD, mars 2022
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Ils nous éclairent : 

Dr Samy Dubois

Chirurgien-dentiste 

Secrétaire général Communauté 
Dentaire de l’UFSBD

Dr Christophe Lequart

Chirurgien-dentiste 

Porte-parole national de l’UFSBD


Méthodologie du sondage : 

Questionnaire patients adressé par voie électronique aux Français utilisateurs de Doctolib et à la 
communauté d’internautes qui suivent régulièrement l’UFSBD sur les réseaux sociaux du 1er au 7 mars 
2022. 5 300 répondants. 

Des répondants dès lors plus prévento-conscients que la moyenne nationale, mais qui sont très 
intéressants à analyser dans leur comportement au regard du rôle d’ambassadeur qu’ils peuvent jouer 
dans leur cercle familial et professionnel.
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Comment les Français se brossent-ils les dents ?

À quelle fréquence : 

Les Français
et leur santé bucco-dentaire

La santé bucco-dentaire se joue au sein des cabinets dentaires, mais aussi et surtout dans le quotidien des Français. 
Pour un très grand nombre d’entre eux, une bonne hygiène et une bonne santé orale sont primordiales. Mais comment 
prennent-ils soin de leur bouche et de leurs dents ? Nous nous sommes invités dans leur salle de bain afin de 
connaître leurs habitudes en matière de santé bucco-dentaire, leur routine et leurs blocages. 

Ouvrez grand : une radiographie panoramique des habitudes 
des Français
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se brossent les dents 

1 x / jour

se brossent les dents 

2 x / jour

se brossent les dents 

3 x / jour

se brosse les dents 
plus de 3 x / jour

ne se brossent pas les 
dents tous les jours

25 % 56 % 14,5 %

1,5 % 3 %



19 %

24 %

34 %

dentifrice 

blancheur

dentifrice 

anti-caries au fluor

dentifrice gencives 
sensibles

Top 3 des dentifrices qu’ils utilisent :

En complément d’un usage de fil dentaire ou de brossettes :

Les Français et leur santé bucco-dentaire

16 % tous les jours 

16 % une à deux fois par semaine

30 % très rarement

38 % jamais

Quel est l’état de santé bucco-dentaire ressenti des Français ?

86 %

51 %

ont déjà eu des caries

constatent des 
saignements de leurs 

gencives lors du brossage
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Quelle importance les Français accordent-ils à leur santé bucco-dentaire ?

Les Français prennent soin de leur 
santé bucco-dentaire pour :

Les Français et leur santé bucco-dentaire
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46 % y accordent une grande importance

40 % une certaine importance

3 % peu d’importance

1 % pas du tout d’importance

10 % ne se prononcent pas

81 %

28 %

52 %

54 %

39 %

être en bonne santé générale 

avoir un beau sourire

ne pas avoir mal aux dents

avoir une bouche saine

avoir une bonne haleine

Source : sondage Doctolib et UFSBD, mars 2022

Consulter le chirurgien-
dentiste annuellement, une 
habitude pour 7 Français sur 
10

Le rendez-vous annuel au cabinet dentaire semble lui 
aussi faire partie de plus en plus de la routine des 
Français en matière de prévention et de santé bucco-
dentaire. Ils sont ainsi, sur les répondants, 70 % à avoir 
consulté leur chirurgien-dentiste au cours des 12 
derniers mois (dont 48 % il y a moins de 6 mois). Le 
motif de leur consultation ?

un détartrage (50,5 %) ;

une visite annuelle de contrôle (44 %) ;

une prothèse ou un implant dentaire (22,5 %) ;

une carie ou un soin dentaire (21 %) ;

une douleur (17 %) ;

une urgence (6,5 %) ;

un plan de traitement (5,5 %).



Deux ans après la fermeture totale des cabinets 
dentaires pour cause d’épidémie de Covid-19, les 
Français semblent donc avoir repris leurs bonnes 
habitudes et rattrapé leurs éventuels retards. De fait, 
en février 2021, 55 % des Français interrogés 
indiquaient avoir consulté au cours de l’année, puis, en 
novembre 2021, 69 % confiaient être allés chez leur 
chirurgien-dentiste dans les 12 mois précédents.

Les Français et leur santé bucco-dentaire

Pourquoi 3 Français sur 10 
ne consultent-ils pas 
annuellement ?

Si le message de la consultation annuelle est 
globalement bien entendu et appliqué par une majorité 
de Français, pour une poignée d’entre eux, le dernier 
rendez-vous chez le chirurgien-dentiste remonte à plus 
de 12 mois… voire beaucoup plus. Trois Français sur 
10 datent ainsi leur dernière visite au cabinet dentaire 
au-delà de l’année écoulée.



Dans le détail, parmi eux : 

14 % ont consulté il y a plus d’un an ;

10 % il y a plus de 2 ans ;

4 % il y a plus de 5 ans ;

2 % ne savent pas.

Plus de 5 millions de recherches de 
chirurgiens-dentistes mensuelles

Taper “chirurgien-dentiste” + le nom d’une ville : 
chaque mois, de 5,5 à 7,5 millions de recherches 
associant ces deux occurrences sont recensées 
sur le site de Doctolib et sur le moteur de 
recherche Google. En février 2022, un pic de 7,5 
millions de recherches a été enregistré. Les 
chirurgiens-dentistes représentent la spécialité la 
plus recherchée par les Français, devant les 
dermatologues (6,5 millions de recherches en 
février 2022), les ophtalmologues (5,3 millions) et 
les gynécologues (2,7 millions de recherches, 
mais exclusivement féminines). 
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La visite annuelle auprès du chirurgien-dentiste est 
essentielle pour la santé bucco-dentaire. Vos patients 
le savent, mais n’arrivent manifestement pas toujours 
à mettre en œuvre cette recommandation. Ce qui les 
en empêche ? Les patients avancent diverses raisons, 
qui peuvent être classées en 4 grandes catégories : 

un accès au chirurgien-dentiste difficile : manque 
de professionnels présents sur un territoire 
donné, impossibilité de prendre de nouveau 
patient, délais de rendez-vous à rallonge ;

une culture de la prévention encore faible : on ne 
consulte qu’en cas de douleur ;

une certaine peur du dentiste ;

un problème d’organisation personnelle : oubli de 
prendre rendez-vous, cabinet fermé…

L’épidémie de Covid et la peur de la contamination 
sont également évoquées par les répondants, ainsi 
que de mauvaises expériences passées avec un 
chirurgien-dentiste.
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Des patients qui n’ont pas consulté 
depuis longtemps, bien sûr qu’il 
nous arrive d’en recevoir. 
Les freins à la consultation peuvent être très variables selon le 
lieu où vous exercez. Il y a les patients qui n’arrivent pas à 
trouver un rendez-vous, en raison du manque de praticiens sur 
le territoire où ils vivent, ceux qui se disent que la douleur 
passera toute seule ou bien n’éprouvent pas le besoin de 
consulter car ils n’ont pas mal aux dents, et il y a ceux qui ont 
peur du dentiste. La situation s’est compliquée depuis 2 ans, 
avec l’épidémie de Covid-19. Certains se sont dit qu’il n’était pas 
utile d’aller encombrer les salles d’attente dans ce contexte, ou 
ont eu peur d’être contaminés, notamment à travers un 
détartrage. Ceux-là ont préféré ne plus venir nous consulter.”

Dr Christophe Lequart

Les Français et leur santé bucco-dentaire

Pourquoi les patients n’ont pas consulté au 
cours de l’année écoulée ?1

ils n’ont pas eu  mal aux dents : 41 %ils n’ont pas eu  mal aux dents : 41 %

ils ne sont pas suivis régulièrement par un dentiste : 22 %

ils n’ont pas eu le temps : 19 %

ils n’ont pas pensé à prendre rendez-vous : 19 %

ils ont peur du dentiste : 18 %

ils n’ont pas les moyens financiers : 17%

ils n’ont pas trouvé de rendez-vous près de chez eux : 13,5 %

ils n’ont pas trouvé de rendez-vous dans le délai désiré : 12 %

Nous recevons régulièr-
ement des patients qui 
n’ont pas consulté depuis 
longtemps.

Je pose systématiquement la question : “à 
quand remonte votre dernière consultation ?”. 
Certains arrivent à y répondre rapidement et 
précisément, d’autres pas du tout. Cette 
simple question, d’apparence anodine, en dit 
déjà beaucoup sur la relation que l’on peut 
entretenir avec sa santé. Il convient de définir 
ce qu’on appelle “longtemps” : un an, deux 
ans, cinq ans, dix ans ? Chacun peut avoir sa 
propre appréciation, subjectivement, je 
classerais 2 ans dans du “longtemps” à 
l’échelle de la consultation dentaire, ne serait-
ce que pour le tartre.

Trois raisons majeures se détachent dans le 
non-recours : le manque de temps, l’absence 
de besoin ressenti et la crainte. Ce qui les 
décide à venir ? Cela peut être une réelle 
urgence, une douleur, l’impression d’avoir une 
carie, un bout de dent cassée, des 
saignements de gencives, une couronne 
tombée, une mauvaise haleine, parfois une 
demande de blanchiment alors qu’il y aurait 
d’autres motifs de consultation avant. Un bon 
nombre encore sont poussés par leur 
conjoint, voire c’est leur conjoint qui prend 
rendez-vous pour eux.”

Dr Samy Dubois

1Source : sondage Doctolib et UFSBD, mars 2022



Lever les freins
à la consultation : 
inciter les Français à 
davantage consulter

Pour des raisons personnelles, culturelles ou 
démographiques et territoriales, les Français n’ont pas 
toujours la possibilité de prendre rendez-vous chez le 
chirurgien-dentiste et de consulter annuellement, de 
manière préventive. 



Pour autant, il n’y a pas de fatalité. Des leviers peuvent 
être activés afin de faciliter et rendre plus automatique 
cette visite annuelle. A plus ou moins long terme, avec 
l’aide du numérique et de l’humain, les freins peuvent 
être levés.

Favoriser l’accès au 
chirurgien-dentiste grâce au 
numérique

La France compte un peu plus de 43 000 chirurgiens-
dentistes sur l’ensemble du territoire. Soit à peine 67 
professionnels pour 100 000 habitants, avec des 
disparités importantes. Ainsi, un département comme 
l’Indre (36) compte à peine plus de 37 chirurgiens-
dentistes pour 100 000 habitants, quand Paris en 
recense plus de 153 .1
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La France, moins bien lotie en 
chirurgiens-dentistes que ses 
voisins

La situation de la France en matière de densité 
de chirurgiens-dentistes est relativement mauv-
aise. Non seulement elle se situe bien en-deçà de 
la moyenne des pays européen (10 points en 
dessous en 2018, selon le classement de 
l’OCDE), mais en plus, sa densité diminue alors 
que celle des autres pays augmente. La France 
se caractérise par ailleurs par des inégalités 
territoriales importantes, contrairement à 
l’Allemagne ou aux pays de l’Europe du Nord, où 
les densités régionales sont plus hautes et plus 
homogènes.



Nombre de chirurgiens-dentistes pour 100 000 
habitants (2019)  :2

Autriche : 58 / 100 000 habitants

France : 63 / 100 000 habitants

Belgique : 76 / 100 000 habitants

Allemagne : 85 / 100 000 habitants

Italie : 87 / 100 000 habitants1 Source : Conseil national de l’Ordre des chirurgiens-dentistes

2 Source: OCDE

https://www.ordre-chirurgiens-dentistes.fr/cartographie/
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Lever les freins à la consultation

Côté patients, le recours aux soins dentaires 
apparaît nettement inférieur en France par rapport 
aux autres pays européens. Une enquête réalisée 
en 2014 par le Council of European Chief Dental 
Officers mettait en lumière un écart du simple au 
double lorsqu’il s’agit de la consultation annuelle 
chez le chirurgien-dentiste  :1

Danemark : 83 % des assurés ont consulté

au moins une fois au cours de l’année

Pays-Bas : 80 %

Suède : 72 %

Allemagne : 71 %

Angleterre : 71 %

France : 43 %

Engagés pour la santé bucco-dentaire des patients, les 
chirurgiens-dentistes se sont appuyés très rapidement 
sur des technologies innovantes. De la prise de 
rendez-vous à la prise en charge, de la prévention au 
suivi, du fauteuil au domicile, au cabinet ou à 
distance : la révolution technologique met tout en 
œuvre pour favoriser l’accès aux soins et améliorer la 
santé bucco-dentaire. Trois outils numérique en 
particulier facilitent l’accès à la santé bucco-dentaire, 
selon les chirurgiens-dentistes :2 

les scanners intra-oraux, qui apportent fiabilité et 
réduisent les délais sur certaines procédures ;

l’envoi de SMS et mail de rappel aux patients, qui 
permet aux rendez-vous d’être bien honorés, sans 
que cela soit chronophage pour l’équipe dentaire ;

la prise de rendez-vous en ligne, qui facilite la 
démarche du patient.

Dans mon département 
d’exercice, il manque 90 
praticiens. 
Les cabinets sont surchargés. La démographie de la 
profession constitue donc un frein pour les patients, 
qui ne trouvent pas de chirurgien-dentiste disponible. 
Certains confrères sont partis en retraite un peu plus 
tôt que prévu avec le contexte pandémique, leur 
patientèle est en pleine errance. Dans mon cabinet, 
nous proposons encore des premiers rendez-vous 
pour de nouveaux patients, mais nous sommes 
contraints de limiter à une dizaine par semaine. Il y a 
actuellement un délai de 4 mois pour obtenir un 
rendez-vous. Je demeure inquiet pour la situation 
démographique à court et moyen termes. Toutefois, je 
note une volonté gouvernementale d’ouverture de 
nouvelles facultés d’odontologie dans les régions 
sous-dotées, afin d’ancrer les étudiants sur nos 
territoires.”

Dr Christophe Lequart

78 %
des patients estiment

La prise de rendez-vous en ligne, 
une avancée pour l’accès aux 
cabinets dentaires

que la prise de rendez-vous en 
ligne facilite l’accès à leur 
chirurgien-dentiste, d’après notre 
enquête menée en mars 2022. Un 
plébiscite qui ne se dément pas 
et tend même à s’accroître : lors 
d’un précédent sondage, en 2019, 
ils étaient 76 % à être de ce 
même avis. 

1 Source : Démographie des chirurgiens-dentistes : état des lieux et 
perspectives. ONDPS, novembre 2021

2 Source : “Les nouvelles technologies au service de la santé bucco-
dentaire”, Doctolib et UFSBD, novembre 2021

https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/ondps_rapport_odontologie__novembre2021.pdf
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/ondps_rapport_odontologie__novembre2021.pdf
https://info.doctolib.fr/guides/etude-chirurgiens-dentistes-technologie-et-sante-bucco-dentaire/
https://info.doctolib.fr/guides/etude-chirurgiens-dentistes-technologie-et-sante-bucco-dentaire/


Lever les freins à la consultation

La prise de rendez-vous en 
ligne pour la vaccination s’est 
imposée à nous tous pendant 
cette pandémie Covid-19 :

elle a été une découverte pour certains patients, et elle 
est surtout devenue une habitude et une demande de 
la part de nombreux autres.”

Dr Christophe Lequart

Beaucoup de patients repous-
sent le rendez-vous qui a 
traîné et finissent par se 
renfermer, avec un sentiment 
de honte.
La prise de rendez-vous en ligne facilite leur démarche 
car elle ne demande pas de se justifier. Cette 
possibilité de réserver un créneau, qui correspond à un 
besoin et à une adéquation dans le temps et l’espace 
du patient, est selon moi le principal accélérateur.”

Dr Samy Dubois

Benoît Perrier “Un patient ayant accès au 
numérique consulte plus le dentiste”
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Faciliter l’accès au 
chirurgien-dentiste grâce à 
une bonne organisation

Une gestion optimisée des planning au sein du cabinet 
dentaire et la mise en place d’une routine efficace 
pour l’organisation des soins permettent de recevoir 
davantage de patients, selon le bon motif et la bonne 
durée de consultation. 



L’irruption de l’épidémie de Covid-19, en 2020, a 
imposé de nouvelles normes aux cabinets dentaires. 
Les temps de latence entre deux patients sont 
devenus plus importants, et le nombre de rendez-vous 
quotidiens s’en est ressenti. Dès lors, afin de pouvoir 
répondre au mieux à la demande, une organisation 
millimétrée est nécessaire. Une équipe dentaire solide, 
dans laquelle chacun connaît parfaitement son rôle et 
ses missions, et des outils performants sont deux 
piliers sur lesquels votre cabinet peut s’appuyer.

Demain, des assistants en 
médecine bucco-dentaire ?

Aide précieuse au quotidien, les assistants 
dentaires pourraient voir leurs missions élargies 
dans les prochains mois. Parmi les nouvelles 
tâches qui leur seraient confiées : la réalisation 
de l’anamnèse médicale du patient et le 
remplissage de son dossier médical, la 
réalisation d’actes prophylactiques tels que 
l’application de gels et vernis fluorés sur des 
tissus sains, le détartrage supra-gingival, le 
polissage, etc… Le transfert de compétences vers 
les assistants en médecine bucco-dentaire 
devrait favoriser l’accès aux soins dentaires et 
libérer du temps aux chirurgiens-dentistes sur 
d’autres activités cliniques et l’accueil de 
nouveaux patients.

https://community.doctolib.com/t5/chirurgiens-dentistes/beno%C3%AEt-perrier-pr%C3%A9sident-ufsbd-un-patient-ayant-acc%C3%A8s-au/ba-p/61636
https://community.doctolib.com/t5/chirurgiens-dentistes/beno%C3%AEt-perrier-pr%C3%A9sident-ufsbd-un-patient-ayant-acc%C3%A8s-au/ba-p/61636
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Les Français et leur santé bucco-dentaire

Rendre le patient observant

Un rendez-vous pris plusieurs semaines, voire 
plusieurs mois à l’avance : les risques d’oubli sont 
importants. Pour éviter que la date et l’heure de 
rendez-vous ne se perde au fond de la poche d’un 
pantalon, adaptez-vous au mode de vie de votre 
patient : surgissez sur son Smartphone ou dans sa 
boîte mail, soit pour lui rappeler que dans une 
semaine, 48 ou 24 heures, il a rendez-vous avec vous, 
soit pour lui rappeler que le temps est venu pour lui de 
prendre rendez-vous avec vous.

174
C’est le nombre moyen

de consultations mensuelles réalisées par les 
chirurgiens-dentistes libéraux français inscrits sur 
Doctolib.  1

35 %
C’est la part de patients 

qui attendent d’avoir mal aux dents pour 
consulter leur chirurgien-dentiste. En novembre 
2021, ils étaient 41 % à reconnaître attendre la 
douleur.  2

Motiver les patients à 
devenir acteurs de leur 
santé bucco-dentaire

Un patient bien informé aura tendance à plus prendre 
soin de sa bouche et de ses dents et à être plus 
observant. C’est pourquoi il est important de faire 
passer les messages essentiels de prévention, de 
lutter contre les idées reçues et d’aider le patient à 
devenir acteur de sa propre santé orale.

Rendre le patient conscient des déterminants 

Une bonne santé bucco-dentaire est une condition de 
bonne santé globale. Les patients n’en ont pas 
toujours conscience, il est important de leur rappeler 
les conséquences de certaines pathologies bucco-
dentaires sur l’état de santé. Certaines maladies 
générales (maladies cardiovasculaires, diabète…) 
favorisent l’apparition, la progression ou la gravité de 
maladies bucco-dentaires. Inversement, certaines 
maladies bucco-dentaires peuvent avoir des consé-
quences et favoriser l’apparition, la progression ou la 
gravité de certaines maladies en libérant les bactéries 
accumulées dans la bouche par les vaisseaux 
sanguins jusqu’aux organes tels que le cœur, les reins, 
les poumons… Attention aussi aux plus fragiles, mais 
également aux femmes enceintes. L’impact d’une 
mauvaise santé bucco-dentaire sur la santé générale 
est d’autant plus important s’il s’agit de personnes 
déjà fragilisées par des pathologies ou de personnes 
dépendantes.

1 Source : statistiques internes Doctolib, février 2022

2 Source : Sondage Doctolib et UFSBD, mars 2022

3 Source : “Les nouvelles technologies au service de la santé bucco-
dentaire”, Doctolib et UFSBD, novembre 2021

Les objets connectés, des alliés 
pour la santé bucco-dentaire

Brosse à dents connectée, applications : les 
nouvelles technologies ont pleinement leur place 
dans la santé bucco-dentaire et s’avèrent des 
alliées efficaces. 83 % des chirurgiens-dentistes 
estiment que l’évolution du numérique en santé 
est un outil d’amélioration de la relation avec le 
patient, tandis que 69 % des patients jugent que 
les nouvelles technologies rendent l’accès aux 
soins bucco-dentaires plus faciles.3

https://info.doctolib.fr/guides/etude-chirurgiens-dentistes-technologie-et-sante-bucco-dentaire/
https://info.doctolib.fr/guides/etude-chirurgiens-dentistes-technologie-et-sante-bucco-dentaire/


Lever les freins à la consultation

De manière systématique, à la 
fin de chaque rendez-vous,
nous rappelons aux patients que leur contrôle doit 
avoir lieu dans un an et que la prise de rendez-vous 
doit avoir lieu 3 ou 4 mois en amont. Pour les patients 
qui ont des besoins spécifiques et doivent consulter 
plus d’une fois par an, nous programmons les rendez-
vous dans la foulée : ils ne partent pas sans avoir leur 
prochain rendez-vous. Et ça marche, ils reviennent ! 
Une relation de confiance entre le praticien et son 
patient est très importante.”

Dr Christophe Lequart

Saluons l’action de l’Assu-
rance Maladie qui a étendu les 
bilans bucco-dentaires
aux jeunes adultes (21 et 24 ans) et actionné un levier 
important, même si c’est encore insuffisant car on 
peut aller encore plus loin. Toutes les synergies 
doivent pousser les Français à prendre soin d’eux, de 
leur santé orale bien sûr, mais aussi de leur santé tout 
court. On peut imaginer que les applications qui 
rendent les patients acteurs de leur santé pourront de 
plus en plus aider dans ce sens. La sensibilisation et 
la prévention sont les enjeux majeurs. Je pense que si 
ce n’est pas inscrit préalablement dans votre agenda, 
la consultation préventive annuelle sera 
inévitablement repoussée, cela vaut dans votre 
entreprise pour organiser une réunion, ou un dîner 
avec des amis : si vous n’avez pas bloqué une date, il y 
a de fortes chances que vous ne soyez jamais 
disponible, et “jamais” on peut considérer que c’est 
longtemps…”

Dr Samy Dubois
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Dédramatiser la visite chez 
le chirurgien-dentiste

Pour un nombre encore élevé de Français, le 
chirurgien-dentiste reste un soignant qui, armé de ses 
fraises et autres instruments de détartrage, fait mal. 
La peur du chirurgien-dentiste est ancrée chez 
certains patients, souvent marqués par une mauvaise 
expérience passée, un traumatisme lié à une 
consultation douloureuse qui remonte à plusieurs 
années, voire à l’enfance. L’idée selon laquelle la visite 
au cabinet dentaire va forcément être douloureuse est 
bien implantée.



La douleur est encadrée et bien prise en charge, les 
chirurgiens-dentistes disposent de techniques 
d’anesthésie performantes, qui peuvent être mises en 
œuvre pour aider le patient à canaliser ses craintes et 
à gérer sa douleur. Des techniques de relaxation 
peuvent aussi être mises en place, le tout dans un 
environnement rassurant : votre cabinet dentaire.



Lever les freins à la consultation
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La peur du dentiste est un motif souvent exprimé par les patients 
pour expliquer pourquoi ils ne sont pas venus consulter plus tôt 
et qu’ils s’empressent de signaler avant de s’asseoir sur le 
fauteuil.

Cela doit nous interroger quand il n’y a pas un suivi régulier. Pour certains, la peur est due à une mauvaise expérience 
antérieure, remontant le plus souvent à l’enfance. C’est une dimension que nous devons prendre en considération. 
Aider le patient avec de petites choses pouvant être mises en place, de manière à lui faire vivre le meilleur ressenti 
possible : un premier contact facilité avec une prise de rendez-vous simple, des indications claires pour trouver le 
cabinet, un bel accueil, une salle d’attente agréable, une bonne ambiance d’équipe… Instaurer un climat détendu est 
très important pour mettre le patient dans de parfaites dispositions. Afin de favoriser l’écoute et créer une véritable 
relation avec lui, la gestion de l’agenda est primordiale. Un écran, une musique de fond (je trouve que le jazz s’y prête 
très bien) peuvent l’aider à gérer son stress en trouvant des éléments positifs auxquels s’accrocher. Je propose aussi 
parfois un casque de réalité virtuelle, en général pour toujours connecter le patient positivement à ce qu’il peut aimer. 
Cela nécessite de vouloir et savoir faire évoluer sa pratique avec agilité.” 

Dr Samy Dubois
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Doctolib vous accompagne 

Moins de sollicitations, plus de temps 
pour vous et vos patients.

1. Réduisez votre charge administrative et 

gagnez du temps au quotidien

Parce que votre temps est précieux, Doctolib réduit les 
sollicitations administratives et organisationnelles.

2. Optimisez l'activité de votre cabinet

Parce que la performance organisationnelle permet de 
gagner en sérénité, Doctolib s'adapte à 100% à votre 
cabinet et vos objectifs.

3. Offrez de nouveaux services à vos patients

Permettez à vos patients de gérer plus simplement 
leur santé et celle de leur famille au quotidien.

L’UFSBD à vos côtés

L’UFSBD (Union Française pour la 
Santé Bucco-Dentaire), association loi 
de 1901, est l’organisme de la 
profession dentaire dont l’objet est de 
susciter, d’animer et de coordonner 
tous les efforts entrepris en faveur de 
la santé bucco-dentaire en France.

Impliqués auprès des pouvoirs publics afin d’initier ou 
de faire évoluer les politiques de santé publique, nous 
nous inscrivons au quotidien dans la vie des Français, 
et positionnons le bucco-dentaire dans une vision plus 
large de la santé. Nous avons pour ambition de placer 
les chirurgiens-dentistes comme des acteurs centraux 
en matière de promotion de la santé et de prévention 
de nombreuses pathologies, qu’elles soient bucco-
dentaires ou non. Les multiples terrains sur lesquels 
nous nous engageons sont autant de preuves de cet 
investissement pour la santé publique. 

Appelés « programmes », ces champs d’actions 
abordent de nombreux thèmes et ciblent diverses 
populations.

Pour en savoir plus sur Doctolib et les solutions adaptées aux chirurgiens-dentistes, 

rendez-vous sur : info.doctolib.fr/chirurgien-dentiste 

ou contactez Charles Brucker - charles.brucker@doctolib.com

Pour plus d'informations sur l'UFSBD, 

rendez-vous sur le site : ufsbd.fr

ou contactez le Dr Xavier Braeckevelt - dr.xavierbraeckevelt@ufsbd.fr
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