Doctolib fur lhre
Zahnarztpraxis

Willkommen am Zahn der Zeit.

Der Alltag in Zahnarztpraxen ist oft herausfordernd:
No-Shows, Personalmangel, hohe Patientenerwartun-
gen. Doch mit dem effizientem Praxismanagement
von Doctolib optimieren Sie lhre Wirtschaftlichkeit.

Durch eine intelligente Terminplanung, Gewinnung
von Neupatient:innen und Reduzierung von No-Shows
erhohen Sie |hre Termin-Umsatzquote und Effizienz
Ilhres Teams!
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Bis zu 5.200 € mehr
Umsatz pro Monat’

Bis zu 10 Stunden
mehr Zeit pro Woche?

@ 40 % weniger
Terminausfalle®

9 von 10 Patient:innen
sind sehr zufrieden*



Mit Doctolib zu optimaler
Terminauslastung und mehr Struktur
im Praxisalltag

Doctolib wurde mit und fiir Zahnarzt:innen
entwickelt und bietet Ihnen innovative, Kl-unter-
stlitzte Losungen fir die gesamte Patientenrei-
se: von der Neupatientengewinnung uber das
Terminmanagement bis zur vernetzten Versor-
gung. Fir eine effizientere Praxisauslastung und
mehr Profitabilitat.

Erst Neupatient:iinnen, dann
Treupatient:iinnen

Mit Doctolib erweitern Sie lhren Patientenstamm ganz
nach Wunsch und optimieren die Sichtbarkeit Ihrer
Praxis sowie ausgewabhlter Leistungen — auch gegeniber
Bestandspatient:innen. Verschiedene Funktionen ermdg-
lichen es lhnen, sich dabei strukturiert und umsatzorien-
tiert aufzustellen.

Highlights

Optimiertes Online-Profil

Mit Gber25Millionen Nutzer:innenist Doctolib schonheute
die meistgenutzte Gesundheitsapp fiir Patient:innen in
Deutschland.® Optimieren Sie Ihre Wirtschaftlichkeit, in-
dem Sie sich und Ihre Leistungen online prasentieren, und
verbessern Sie Ihre Auffindbarkeit in Suchmaschinen.

Buchungshilfe und Qualifizierung

Sorgen Sie fiir eine bessere Terminvorbereitung, indem
Sie vor der Buchung notwendige Hinweise geben und
wichtige Informationen von Patient:innen einholen. Wei-
sen Sie bspw. darauf hin, wenn es sich um eine Selbst-
zahlerleistung handelt, oder erinnern Sie an das Mitbrin-
gen bestimmter Dokumente wie Rontgenbilder.

i r
Lieblingsfunktlonen unserere

11.000 Nutzer:innen

\/ Optimiertes Online-Profil
\/ KI- Sprechstundenassistent

” Digitale Patientenaufnahme

13:00
BAUER Waltraud

14:00 ]
MAURER Jan

Patientin darf eine Antwort senden (@ )
Dokument morgen abholbereit Dokument im Anhang Alle Vorlagen

Guten Tag, vielen Dank fiir lhre Nachricht. Sie kénnen Ihr
Dokument morgen abholen. 0

Warteliste 08:45

@ Ein Termin bei Frau Marie Schmidt ist frei
geworden. Uberpriifen Sie die Verfiig-

barkeit, um Ihren Termin vorzuverlegen.

@ ,Die Plattform [Doctolib] macht uns einfach
viel sichtbarer. Im Durchschnitt finden uns
etwa 60 % unserer Patient:innen tber Doctolib.”

Dr. med. Dent. Sarah
Wendorff-Tanyildiz
Zahnarztin, Berlin



Highlights

Automatisches Terminmanagement

Bieten Sie lhren Patient:innen die Moglichkeit, Termine
fiir sich und ihre Angehorigen rund um die Uhr selbst zu
buchen, zu verwalten oder zu stornieren. Die Doctolib-Pa-
tienten-App ist mit lhrem Doctolib-Praxiskalender in echt-
zeit verbunden. Dies reduziert das Telefonaufkommen und
erhoht die Zufriedenheit auf beiden Seiten. Automatische
kostenlose Terminerinnerungen reduzieren Terminausfalle.

Kl-Telefonassistent

Schluss mit Dauerklingeln und Warteschleifen! Der KiI-
Telefonassistent von Doctolib komplettiert Ihre digitale
Rezeption, denn er geht fiir Sie ans Telefon und ibernimmt
alle eingehenden Anrufe! Er fragt alle wichtigen Informa-
tionen ab, strukturiert sie Ubersichtlich direkt in Doctolib
und bucht Termine automatisch.

Patientennavigator

Der Patientennavigator zeigt lhnen auf einen Blick, wer
heute kommt, wartet oder bereits behandelt wird. Mehr
als ein digitales Wartezimmer. Er koordiniert Patient:innen
intelligent entlang aller Behandlungsstationen — fiir naht-
lose Teamarbeit, schnellere Akutversorgung und optimier-
te Ablaufe.

Licken im Kalender?
Fallen jetzt aus!

Lassen Sie die digitale Rezeption von Doctolib fiir
sich und Ihr Team am Empfang arbeiten. Sie er-
leichtert lhr Terminmanagement und lhre Praxis-
organisation, sodass Sie taglich Entlastung und
ein neues Arbeitsgeflihl erleben konnen.

Intelligente Warteliste

Bei einem Terminausfall benachrichtigt Doctolib automa-
tisch Patient:innen auf der Warteliste — und fiillt die Liicke
ohne Aufwand fir die gleiche Terminart. Das reduziert
Leerldufe und ermdglicht eine optimale Auslastung Ihrer
Praxis. Ihre Patient:innen wiederum freuen sich uber die
friiher frei werdenden Termine.

Digitale Patientenaufnahme

Papierchaos am Empfang? Gehort der Vergangenheit an!
Patient:innen fiillen Formulare und Anamnese digital aus
und unterschreiben direkt vor Ort. Alle Daten landen auto-
matisch an der richtigen Stelle — fiir eine stressfreie Vor-
bereitung und optimierte Ablaufe.

E ,Es gibtviele Funktionen, die uns Vorteile bieten,

aber als Erstes ist zu nennen, dass unsere Pati-
ent:innen 24/7 die Terminbuchung durchfiihren kbnnen.
Und zusétzlich, wenn z. B. bei uns ein:e Zahnéarzt:in oder
Mitarbeitende der Prophylaxe ausfallen, dann sind es
nur wenige Klicks, um alle Patient:innen zu informieren
und ihnen einen neuen Termin anzubieten.”

Dr. Marc Wodsack
Zahnarzt, Hildesheim



Starken Sie die Patientenbindung

Doctolib erleichtert die Kommunikation sowie die Betreuung Ihrer Patient:innen. Wahrend der Behandlung
unterstitzt Sie der KI-Sprechstundenassistent. Aulerhalb des Termins informieren Sie tiber wichtige Pra-
xis- und Praventionsthemen, tauschen Sie Nachrichten aus und bleiben Sie einfach und sicher in Kontakt.

Highlights

Automatisierte und
individualisierte Recalls

Erinnern Sie Patient:innen via kostenloser SMS an die
erneute Buchung von wichtigen Terminen — bspw. PZRs
oder Kontrollen. Einmal eingestellt, wird der Recall auto-
matisch versendet. Kontrollieren Sie, ob die Termine ge-
bucht wurden und Ihre Mal3nahmen erfolgreich waren. Die
durch den Recall ausgeldsten Buchungen kdénnen im da-
flir entwickelten Dashboard ganz einfach nachvollzogen
werden.

< Februar 2026 >
13:00
BAUER Waltraud

13:30
MAURER Jan

14:00
GULEN Can

N ATEETINERIEESICM Vollstandiges Skript

Mehr Sprech- und weniger
Schreibstunde

NEU: KlI-Sprechstundenassistent

Schluss mit Multitasking wahrend der Sprechstunde! Mit
dem KI-Sprechstundenassistenten widmen Sie sich wie-
der ganz Ihren Patient:innen. Er dokumentiert lhre Patien-
tengesprache und erstellt strukturierte Zusammenfassun-
gen.

@ Patientenanfragen und -nachrichten

Geben Sie lhren Patient:innen die Moglichkeit, Sie direkt
Uber Doctolib zu kontaktieren und mit Ihnen Nachrichten
auszutauschen, z. B. zu Befunden, Uberweisungen an die
Mund-Kiefer-Gesichtschirurgie oder Heil- und Kostenpla-
nen. Dabei bestimmen Sie, welche Arten von Anfragen zu-
gelassen werden.

Mit der zentralen Ubersicht, Vorlagen und internen Noti-
zen bearbeiten und beantworten Sie Nachrichten rasch
und strukturiert an einem Ort. Viele Themen lassen sich
so schneller klaren und Ihr Team gewinnt wertvolle Zeit
zurtick.

JA Julia ALTSTEIN

Hallo Frau Doktor. Hier sind die Testergeb-
nisse. Konnen Sie mir bitte auch noch ein
neues Rezept ausstellen? Vielen Dank

] Testergebnisse Bluta...

um 10:30 Uhr gesendet

@ o Grete WINKLER

Guten Tag Frau Altstein. Anbei der Arztbrief
fiir Inre Uberweisung. Das neue Rezept liegt
fiir Sie in der Praxis zur Abholung bereit.
Bleiben Sie gesund. Grete Winkler

oo Arztbrief

um 11:20 Uhr gesendet

Sie andern, erganzen, bestatigen oder |6schen die Do-
kumentation im Anschluss mit wenigen Klicks - Sie
behalten die Kontrolle! Kopieren Sie die Zusammenfas-
sung dann mit einem Klick in die Patientenakte lhres
PVS. Der Effekt ist splirbar: Bessere Patientenversorgung,
hohere Patientenzufriedenheit und ein entspannterer
Arbeitsalltag durch effizientere Praxisablaufe.



Lieber Herr Kollege Koller, wéren Sie
so nett und senden mir das Kiefer-
rongten von Patienten C. Miller vom
23.06.2024 zu? Das ware super!

Vielen Dank
13:28

Hallo Frau Tunc, gar kein Problem.
Den dazugehdrigen Befund schicke
ich auch gleich mit.

Viele GriiBe
13:31

Smarter vernetzt.
Besser versorgt.

Eine optimale Gesundheitsversorgung ist nicht nur praventiv und kontinuierlich, sondern auch vernetzt.
Mit Doctolib arbeiten Sie digital, einfach und effizient mit anderen Einrichtungen zusammen und koordi-

nieren die Versorgung Uber Praxisgrenzen hinweg.

Highlights

Doctolib Connect

Ihr digitales Kooperationstool zur besseren Patienten-
versorgung. Doctolib Connect verbindet Sie mit Gesund-
heitsteams in ganz Deutschland. Arbeiten Sie einrich-
tungs- und sektoreniibergreifend mit Laboren oder mit
anderen Gesundheitsfachkraften zusammen - alles
DSGVO-konform. Fragen Sie Befunde, Rontgenbilder
oder andere Dateien verschlisselt an oder versenden
diese und kontaktieren Sie Kolleg:innen via Chat, Sprach-
oder Videoanruf.

Uberweisernetzwerk

Tatigen Sie Uberweisungen iiber lhr digitales Netzwerk
— schnell und einfach. Dank fester Zeitfenster, die aus-
schlieBlich Zuweiserpraxen vorbehalten sind, kénnen Sie
Termine unkompliziert und rasch vermitteln und so von
speziellen Zuschlagen profitieren.



Doctolib ist Ilhre Verstarkung fur
bessere Praxisauslastung und mehr
Wirtschaftlichkeit

@ Mit und fir Zahnarztteams entwickelt

—> Produktentwicklung in Zusammenarbeit
mit unseren Nutzer:innen

—> An lhre individuellen Bediirfnisse und
Strukturen anpassbar

Die Losung flir optimierte Terminauslastung

—> Online-Buchbarkeit attraktiver Leistungen wie z. B. PZR

—> Recalls mit Buchungstracking

—> Weniger No-Shows dank Terminerinnerungen und
intelligenter Warteliste

= Die erste Wahl fir Patient:innen

—> Jederr 4. Deutsche nutzt bereits Doctolib*

—> 9 von 10 Patient:innen sind mit Doctolib sehr zufrieden?
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Datenerhebung Jan. — Dez. 2023.

2 Interne anonymisierte Doctolib-Statistiken verschiedener Fachrichtungen zeigen, dass durch Doctolib Terminausfélle im Durchschnitt um 40% reduziert werden

konnen. Datenerhebung Jan. = Jun. 2022.

3 Anzahl der Patient:innen, die Doctolib ihren Freund:innen weiterempfehlen wiirden. Gesamtzahl fiir Deutschland, ermittelt durch eigene anonymisierte Umfragen.

Datenerhebung Jan. — Dez. 2021.
Interne Zahlen von Doctolib. Die letzte Aktualisierung erfolgte am 01.01.2025.

5 Interne Zahlen von Doctolib. Die letzte Aktualisierung erfolgte am 01.01.2025.

Alle Angaben in den Produktbildern sind frei erfunden und beinhalten keine realen Daten.

Doctolib GmbH, Mehringdamm 51, 10961 Berlin, Amtsgericht Charlottenburg (Berlin) HRB 175963 B. Geschaftsfiihrer: Nikolay Kolev, Stanislas Niox-Chateau. Stand:
February 2026. Doctolib ibernimmt keine Gewabhr fiir die Richtigkeit, Vollstdndigkeit und Aktualitat der bereitgestellten Inhalte und der Verkniipfungen zu Websites

Dritter (externe Links).

Jetzt unverbindliche
Beratung vereinbaren:

doctolib.info/zahnaerzte






