
Werden Sie kostenlos Teil des Überweisernetzwerks von 
Doctolib und Doctolib Siilo und bieten Sie Ihren 

Patient:innen einen herausragenden Service.

Vereinbaren Sie in wenigen Klicks Termine für Ihre 

Patient:innen, zum Beispiel bei Spezialist:innen

Bauen Sie Ihr eigenes Überweisernetzwerk auf

● Überweisen Sie Patient:innen mit nur wenigen Klicks 

● Teilen Sie Informationen einfach und digital mit ihren 

Kolleg:innen

● Erhalten Sie von Kolleg:innen vorabqualifizierte 

Patient:innen

● Reduzieren sie die Zeit, die sie mit Anrufen und in der 

Warteschlange anderer Praxen verbringen

Schnell und unkompliziert

● Greifen Sie auf das Fachwissen eines Netzwerks an 

Spezialist:innen zurück

● Greifen Sie auf das Fachwissen eines Netzwerks an 

Spezialist:innen zurück

● Ihr Netzwerk profitiert von allen kostenfreien Services 

von Doctolib – Tauschen Sie sich sicher, shcnell und 

datenschutzkonform an einem Ort mit den 

überweisenden Ärzt:innen aus

Für Ihr medizinisches Netzwerk

Die Nutzung von Doctolib Siilo ist schnell und einfach,
dank eines intuitiven Designs, das speziell für Gesundheits-
fachkräfte entwickelt wurde. Der Messenger wird bereits 
von über 500.000 Kolleg:innen in Europa verwendet.

Doctolib Siilo, der sichere 
und kostenlose Messenger
 für Gesundheitsfachkräfte



Digitale Überweisung Ihrer Patient:innen an Spezialist:innen 
Richten Sie in nur wenigen Klicks ein kostenloses 

Doctolib Überweiser Konto ein.

Schritt-für-Schritt-Anleitung für das Einrichten eines Freemium Accounts

1.  Öffnen Sie zunächst den Link, den Sie per E-Mail-Einladung von Ihren 
Kolleg:innen erhalten haben oder scannen Sie diesen QR-Code 

2.  Geben Sie nun Ihre Kontaktdaten an und wählen Sie ein Passwort aus. Klicken 
Sie anschließend auf ‘Mein Konto erstellen’.

3.  Im nächsten Schritt erhalten Sie per E-Mail Ihren 
persönlichen Verifizierungscode, um Ihr neues Konto zu 
sichern. Geben Sie diesen ein und schließen Sie Ihre 
Anmeldung ab. 

4.  Nun können Sie von unseren kostenfreien Services und einer 
verbesserten Zusammenarbeit mit Ihren Kolleg:innen über 
Doctolib profitieren. Ihre Email-Adresse ist nicht nach außen 
hin sichtbar.

5.  Für praktizierende Gesundheitsfachkäfte ist eine 
Identitätsbestätigung mithilfe eines Fotos des 
Personalausweises oder Reisepasses und einem 
Berufsnachweis erforderlich. Dazu werden Sie nach dem 
Login im Produkt über “Identität bestätigen” aufgefordert. 
Weitere Informationen zur Identitätsüberprüfung finden Sie 
hier.

https://doctolib.zendesk.com/hc/de/articles/360028232732-Meine-Identit%C3%A4t-Aus%C3%BCbungszulassung-best%C3%A4tigen-KYC-via-PC-Laptop
https://doctolib.zendesk.com/hc/de/articles/360028232732-Meine-Identit%C3%A4t-Aus%C3%BCbungszulassung-best%C3%A4tigen-KYC-via-PC-Laptop


Digitale Überweisung Ihrer Patient:innen an Spezialist:innen 
Vereinbaren Sie Termine für Ihre Patient:innen in nur wenigen Klicks.

2.  Geben Sie das gewünschte Fachgebiet, den Namen 
des Facharztes/der Fachärztin oder die Terminart an. 
Geben Sie zusätzlich den Ort an und klicken Sie auf 
‘Suche’.

3.  Geben Sie nun weitere Filter an, wie: Verfügbarkeit, 
Versicherungsstatus, Terminart.

1.  Klicken Sie in ihrem Profil auf der linken Seite 
in der Leiste auf Überweisernetzwerk

Schritt-für-Schritt-Anleitung für die Überweisungsfunktion



3.  Wählen Sie nun in der angezeigten Liste einen 
passenden Termin aus.

4.  Vervollständigen Sie fehlende Informationen über 
Ihren Patienten/Ihre Patientin und überprüfen Sie die 
Angaben.

5.  Fügen Sie Informationen hinzu und laden Sie 
Dokumente, wie beispielsweise Überweisungs-
scheine, hoch.

Fußnote: Die vorliegenden Informationen sind ohne Gewähr. Auf Basis von Nutzer-Feedback werden Funktionalitäten stetig weiterentwickelt 
und verbessert. Berufs- und medizinrechtliche Vorgaben über den elektronischen Austausch von Informationen und Dokumenten zwischen 
Beteiligten des öffentlichen Gesundheitswesens sowie Vorgaben zur freien Arztwahl sind vom Nutzer eigenverantwortlich zu beachten.



So werden Ihre Daten bei Doctolib geschützt

Verifiziertes Netzwerk aus praktizierenden Gesundheitsfachkräften

Um die Integrität des Netzwerks zu gewährleisten, verpflichtet sich Doctolib, die Identität und das 
Recht auf Ausübung der praktizierenden Gesundheitsfachkräfte wie Ärzte und Therapeuten prüfen 
zu lassen. 

Auf diese Weise können Sie sicher sein, dass bspw. ein als Arzt aufgeführter Nutzer tatsächlich 
die notwendigen Qualifikationen für das Fachgebiet erhalten hat.

Arbeiten Sie sorgenfrei und sicher mit den Lösungen von Doctolib

Zertifizierte Server für Gesundheitsdatenspeicherung in Deutschland & 
Frankreich

Die ausgetauschten Daten sind nur für Sie über den Messenger zugänglich und werden nur 
komplett verschlüsselt bei sogenannten „Providern von Gesundheitsdatenhosting“ gespeichert, 
die nach einem mehrstufigen und gesetzlich geregelten Verfahren zertifiziert sind. Zusätzlich ist 
ein Schutz vor Distributed-Denial-of-Service-(DDoS-) Angriffen implementiert.

Hinweis zur Patienteneinwilligung

Doctolib stellt Ihnen hiermit eine Funktion bereit, um auf konformen Wege Patienten zu 
überweisen und zu kommunizieren. Mit dem Doctolib Team Messenger haben Sie Arzt oder 
Therapeut zusätzlich Zugang zu einer sicheren Datenaustauschplattform, die durch 
Ende-zu-Ende-Verschlüsselung  geschützt ist. Doctolib hat daher in keiner Weise Zugang zu 
diesen Inhalten. Bitte stellen Sie sicher, dass der Informationsaustausch selbst im Einklang mit 
berufsrechtlichen Vorgaben steht, insbesondere ob ggf. erforderliche Zustimmungen von 
Patienten zur Weitergabe vertraulicher Informationen an andere Gesundheitsfachkräfte vorliegen.

Verifizierungsprozess

Um die Identität aller Doctolib nutzenden, praktizierenden Gesundheitsfachkräfte sicherzustellen, wird eine 
Identitätsüberprüfung angefordert. Im Verifizierungsprozess übermittelte Daten werden ausschließlich zur Prüfung 

der Identität verwendet und anschließend gelöscht.

Verifikation über ein Ausweisdokument

Die Identitätsprüfung kann nur vom Profilinhaber selbst 
durchgeführt werden. Halten Sie bitte eine Bilddatei Ihres 
Personalausweises oder Ihren Reisepasses griffbereit und 
stellen Sie eine stabile Internetverbindung sicher.

Verifikation über Ihre Ausübungszulassung

Im zweiten Schritt erfolgt eine Überprüfung der 
Ausübungszulassung (bspw. eHBA, Approbations-
urkunde), die je nach Berufsgruppe variieren kann, daher 
bitten wir Sie den jeweiligen Informationen am Bildschirm 
zu folgen. 

         Verifiziertes Netzwerk aus praktizierenden Gesundheitsfachkräften

Um die Integrität des Netzwerks zu gewährleisten, verpflichtet sich Doctolib, die Identität und das Recht auf 
Ausübung der praktizierenden Gesundheitsfachkräfte wie Ärzte und Therapeuten prüfen zu lassen. 

Auf diese Weise können Sie sicher sein, dass bspw. ein als Arzt aufgeführter Nutzer tatsächlich die notwendigen 
Qualifikationen für das Fachgebiet erhalten hat.

         Zertifizierte Server für Gesundheitsdatenspeicherung in Deutschland & Frankreich

Die ausgetauschten Daten sind nur für Sie über den Messenger zugänglich und werden nur komplett verschlüsselt 
bei sogenannten „Providern von Gesundheitsdatenhosting“ gespeichert, die nach einem mehrstufigen und gesetzlich 
geregelten Verfahren zertifiziert sind. Zusätzlich ist ein Schutz vor Distributed-Denial-of-Service-(DDoS-) Angriffen 
implementiert.

         Hinweis zur Patienteneinwilligung

Doctolib stellt Ihnen hiermit eine Funktion bereit, um auf konformen Wege Patienten zu überweisen und zu 
kommunizieren. Mit dem Doctolib Team Messenger haben Sie Arzt oder Therapeut zusätzlich Zugang zu einer 
sicheren Datenaustauschplattform, die durch Ende-zu-Ende-Verschlüsselung  geschützt ist. Doctolib hat daher in 
keiner Weise Zugang zu diesen Inhalten. Bitte stellen Sie sicher, dass der Informationsaustausch selbst im Einklang 
mit berufsrechtlichen Vorgaben steht, insbesondere ob ggf. erforderliche Zustimmungen von Patienten zur 
Weitergabe vertraulicher Informationen an andere Gesundheitsfachkräfte vorliegen.


