Doclolib

Werden Sie kostenlos Teil des Uberweisernetzwerks von
Doctolib und Doctolib Siilo und bieten Sie Ilhren
Patient:innen einen herausragenden Service.

o

Vereinbaren Sie in wenigen Klicks Termine fiir lhre

Patient:innen, zum Beispiel bei Spezialist:innen

% Bauen Sie Ihr eigenes Uberweisernetzwerk auf

m Schnell und unkompliziert

Uberweisen Sie Patient:innen mit nur wenigen Klicks
Teilen Sie Informationen einfach und digital mit ihren
Kolleg:innen

Erhalten Sie von Kolleg:innen vorabqualifizierte
Patient:innen

Reduzieren sie die Zeit, die sie mit Anrufen und in der

Warteschlange anderer Praxen verbringen

Siilo

m Fur lhr medizinisches Netzwerk

Greifen Sie auf das Fachwissen eines Netzwerks an
Spezialist:innen zuriick

Greifen Sie auf das Fachwissen eines Netzwerks an
Spezialist:innen zuriick

Ihr Netzwerk profitiert von allen kostenfreien Services
von Doctolib — Tauschen Sie sich sicher, shcnell und
datenschutzkonform an einem Ort mit den

liberweisenden Arzt:innen aus

Doctolib Siilo, der sichere
und kostenlose Messenger
fur Gesundheitsfachkrafte

Die Nutzung von Doctolib Siilo ist schnell und einfach,

s Ladenim

@& App Store

dank eines intuitiven Designs, das speziell fiir Gesundheits-

fachkrafte entwickelt wurde. Der Messenger wird bereits
von (iber 500.000 Kolleg:innen in Europa verwendet.

Laden im
> Google Play




Doclolib

Digitale Uberweisung lhrer Patient:innen an Spezialistiinnen

Richten Sie in nur wenigen Klicks ein kostenloses
Doctolib Uberweiser Konto ein.

Schritt-fuir-Schritt-Anleitung fiir das Einrichten eines Freemium Accounts

1. Offnen Sie zunachst den Link, den Sie per E-Mail-Einladung von lhren
Kolleg:innen erhalten haben oder scannen Sie diesen QR-Code

2. Geben Sie nun lhre Kontaktdaten an und wahlen Sie ein Passwort aus. Klicken
Sie anschlieRend auf ‘Mein Konto erstellen’.

Haben Sie bereits ein Konto? Einloggen >

Doctolib

Erstellen Sie ein kostenloses und sicheres Konto, um per © Kostenlos und sicher
Messenger mit Ihren Kolleg:innen zu kommunizieren

Fiillen Sie das untenstehende Formular aus

Vorname Nachname

Vorname Nachname Machen Sie die ersten Schritte mit der
kostenlosen Version von Doctolib
E-Mail-Adresse

Kostenlos verfligbare Funktionen:
@domain.com

v Terminplanung
Telefonnummer (optional) v Aufgaben-Manager Demnichst verfiigbar
Beispiel: 0176 1234567 + Personalisierbares Online-Profil

Doctolib Siilo, professionelles Instant-
Messaging

Postleitzahl

< Online-Terminbuchung fiir Patient:innen

< Patientenkommunikation und
Terminerinnerungen

< Videosprechstunde

< Datenimport und Konnektoren zu lhrem
Praxisverwaltungssystem

Beschaftigungsverhiltnis

Sie mochten die vollstandige Version von

Selbststandig Angestellt Doctolib nutzen?

Kontaktieren Sie unser Team
Berufsnachweis (optional)

LANR-Nummer

Erstellen Sie Ihr Passwort
— . Im néchsten Schritt erhalten Sie per E-Mail lhren
personlichen Verifizierungscode, um Ihr neues Konto zu
Der Zugang ist fiir Sie persnlich und Ihre Zugangsdaten miissen vertraulich bleiben. Geben Sie Ihr

Passwort niemals an andere Personen weiter sichern. Geben Sie diesen ein und schlieRen Sie |Ihre

Ich bestatige, dass ich die Allgerr iftsbedingungen gelesen habe und sie Anmeldung ab.
hiermit akzeptiere

Ich erklére, dass ich die Vereinbarung iiber den Schutz personenbezogener Daten und

die Datenschutzrichtlinie gelesen habe und akzeptiere. ° NUn kénnen Sle von unseren kOStenfreien SerViceS Und einer
verbesserten Zusammenarbeit mit lhren Kolleg:innen tiber

Doctolib profitieren. Ihre Email-Adresse ist nicht nach aulen

hin sichtbar.

. Fir praktizierende Gesundheitsfachkéfte ist eine
Identitdtsbestédtigung mithilfe eines Fotos des
Personalausweises oder Reisepasses und einem
Berufsnachweis erforderlich. Dazu werden Sie nach dem
Login im Produkt tiber “Identitéat bestatigen” aufgefordert.

Weitere Informationen zur Identitédtsiiberp ng finden S
hier.



https://doctolib.zendesk.com/hc/de/articles/360028232732-Meine-Identit%C3%A4t-Aus%C3%BCbungszulassung-best%C3%A4tigen-KYC-via-PC-Laptop
https://doctolib.zendesk.com/hc/de/articles/360028232732-Meine-Identit%C3%A4t-Aus%C3%BCbungszulassung-best%C3%A4tigen-KYC-via-PC-Laptop

Doclolib

Digitale Uberlvgisi_qng lhrer Patient:iinnen an Spezialist:iinnen

Vereinbaren Sie Termine fir lhre Patient:innen in nur wenigen Klicks.

Schritt-fur-Schritt-Anleitung fiir die Uberweisungsfunktion

D oo muse | (0 e @ 6 @

]

Willkommen Katharina Beispiel

1. Klicken Sie in ihrem Profil auf der linken Seite

in der Leiste auf Uberweisernetzwerk

2. Geben Sie das gewiinschte Fachgebiet, den Namen
des Facharztes/der Facharztin oder die Terminart an.

Vereinbaren Sie einen Termin bei einem Kollegen

Geben Sie zusatzlich den Ort an und klicken Sie auf
‘Suche’.

3. Geben Sie nun weitere Filter an, wie: Verfiigbarkeit,
Versicherungsstatus, Terminart.

Q_ Orthopéade und Unfallchirurg

€ Gesetzlich Q Terminart 3= Weitere Filter

dienstag Mittwoch Do
27.Feb.  28.Feb.

In den néchsten drei Tagen O

09:00 09:00

FILTER ENTFERNEN ERGEBNISSE ANZEIGEN 09:20 09:15



3. Wahlen Sie nun in der angezeigten Liste einen
passenden Termin aus.

Dienstag Mittwoeh Dor Freitag
7.Feb. 28 Feb arz

1530

Berlin

9%

0%:00
0910
09:20
09:30

WEITERE UHRZEITEN

Dr. Michael Schmitz Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag ~ Samstag ~Sonntag

(TERMINKALENDER.

4. Vervollstandigen Sie fehlende Informationen liber

Ihren Patienten/lhre Patientin und tberpriifen Sie die
Angaben.

Ihr Termin ist noch nicht bestitigt.

Oberwelser

lhre Mitteilung an den/die Arzt:in bzw. Therapeut:in

5. Fiigen Sie Informationen hinzu und laden Sie
Dokumente, wie beispielsweise Uberweisungs- A Bitte beachten Sie: Diese Nachi nicht in Echtzeit ibermittelt t nicht zur Ubermittlung

von Informationen in dringenden F: oder zum arztlichen Informations ch mit dem/der

scheine, hoch. behandelnden Arztin/Therapeutin geelgnet.

EiiDateien miissen in einem der folgenden Formate sein: .pdf, .jpg, .jpeg, .png und weniger als 50 MB
aben.

E hierhe

Durchsuchen Sie lhren Computer

TERMINBUCHUNG BESTATIGEN

FuBnote: Die vorliegenden Informationen sind ohne Gewdhr. Auf Basis von Nutzer-Feedback werden Funktionalitdten stetig weiterentwickelt
und verbessert. Berufs- und medizinrechtliche Vorgaben Uber den elektronischen Austausch von Informationen und Dokumenten zwischen
Beteiligten des offentlichen Gesundheitswesens sowie Vorgaben zur freien Arztwahl sind vom Nutzer eigenverantwortlich zu beachten.



Doclolib

So werden lhre Daten bei Doctolib geschiitzt

Arbeiten Sie sorgenfrei und sicher mit den Lésungen von Doctolib

‘Q Verifiziertes Netzwerk aus praktizierenden Gesundheitsfachkraften

Um die Integritdt des Netzwerks zu gewabhrleisten, verpflichtet sich Doctolib, die Identitdt und das Recht auf
Ausiibung der praktizierenden Gesundheitsfachkréfte wie Arzte und Therapeuten priifen zu lassen.

Auf diese Weise kdnnen Sie sicher sein, dass bspw. ein als Arzt aufgefiihrter Nutzer tatsachlich die notwendigen
Qualifikationen fiir das Fachgebiet erhalten hat.

‘Q Zertifizierte Server fir Gesundheitsdatenspeicherung in Deutschland & Frankreich

Die ausgetauschten Daten sind nur fiir Sie iber den Messenger zugénglich und werden nur komplett verschliisselt
bei sogenannten ,Providern von Gesundheitsdatenhosting” gespeichert, die nach einem mehrstufigen und gesetzlich

geregelten Verfahren zertifiziert sind. Zusatzlich ist ein Schutz vor Distributed-Denial-of-Service-(DDoS-) Angriffen
implementiert.

‘Q Hinweis zur Patienteneinwilligung

Doctolib stellt lhnen hiermit eine Funktion bereit, um auf konformen Wege Patienten zu tiberweisen und zu
kommunizieren. Mit dem Doctolib Team Messenger haben Sie Arzt oder Therapeut zusatzlich Zugang zu einer
sicheren Datenaustauschplattform, die durch Ende-zu-Ende-Verschliisselung geschiitzt ist. Doctolib hat daher in
keiner Weise Zugang zu diesen Inhalten. Bitte stellen Sie sicher, dass der Informationsaustausch selbst im Einklang
mit berufsrechtlichen Vorgaben steht, insbesondere ob ggf. erforderliche Zustimmungen von Patienten zur
Weitergabe vertraulicher Informationen an andere Gesundheitsfachkrafte vorliegen.

Verifizierungsprozess

Um die Identitat aller Doctolib nutzenden, praktizierenden Gesundheitsfachkrafte sicherzustellen, wird eine
Identitatstiberpriifung angefordert. Im Verifizierungsprozess libermittelte Daten werden ausschlieBlich zur Priifung
der Identitat verwendet und anschlieBend geldscht.

Verifikation Uber ein Ausweisdokument Verifikation Uber Ihre Austibungszulassung

Die Identitatspriifung kann nur vom Profilinhaber selbst Im zweiten Schritt erfolgt eine Uberpriifung der

durchgefiihrt werden. Halten Sie bitte eine Bilddatei Ihres Ausiibungszulassung (bspw. eHBA, Approbations-

Personalausweises oder Ihren Reisepasses griffbereit und urkunde), die je nach Berufsgruppe variieren kann, daher

stellen Sie eine stabile Internetverbindung sicher. bitten wir Sie den jeweiligen Informationen am Bildschirm
zu folgen.




