
Für einen erleichterten Austausch 
mit Ihren Ärzt:innen

Bereiten Sie Ihren Termin vor

Senden Sie Ihrem Hausarzt eine Nachricht

Teilen Sie Ihre Dokumente im Voraus

Anfragen zu jeder Zeit senden

100% datenschutzkonform für sichere Übertragungen.

Wann?

1 Schritt

Was?

2 Schritt

Wie ?

3 Schritt

Sie können Ihren Ärzt:innen vor Ihrem Termin Dokumente zur Verfügung stellen, so dass Sie und 
Ihre Ärzt:innen sich in Ruhe auf die bevorstehende Konsultation vorbereiten können.

Sie können jetzt über Doctolib Nachrichten an Ihre Ärzt:innen senden, um ein Folgerezept, 
eine Überweisung oder Ihre Testergebnisse anzufragen. Schnell, unkompliziert und zu jeder Zeit. 

Die Vertraulichkeit Ihrer Gesundheitsdokumente ist gewährleistet.
Ihre Dokumente werden durch fortschrittlichen Verschlüsselungs-
verfahren geschützt.

Ab dem Zeitpunkt der Termin-
vereinbarung bis zum Zeitpunkt 

der Konsultation

Klicken Sie in Ihrer Doctolib-App 
auf das Profil Ihres Arztes bzw. 

Ihrer Ärztin und wählen Sie 
„Anfrage senden“

Die Ihnen zur Verfügung stehen-
den Dokumente, wie z.B. Berichte, 

Testergebnisse, Rezepte usw.

Wählen Sie den Grund für Ihre 
Anfrage und beschreiben Sie kurz 
Ihren Bedarf. Sie können optional 

Dokumente und Bilder hinzufügen

Nutzen Sie Ihr Smartphone 
oder Ihren Computer, indem 
das Dokument hochgeladen 

oder fotografiert wird

Sobald Ihre Anfrage bearbeitet 
wird, erhalten Sie eine E-Mail-

Benachrichtigung

Empfangen und verwalten Sie Ihre Dokumente 
und senden Sie Anfragen an Ihre Ärzt:innen. 

Einfach, sicher und immer parat.


