
Teilnahmebedingungen Doctolib Gewinnspiel für Ärzt:innen, Praxismanager:innen & 
Arzt- und Praxishilfen vom 18.03.2024 - 27.03.2024


Artikel 1 – Veranstalter


Doctolib GmbH, mit Gesellschaftssitz in Mehringdamm 51, 10961 Berlin, eingetragen im 
Handelsregister beim Amtsgericht Charlottenburg unter der Nummer HRB 175963 B, 
vertreten durch ihren Geschäftsführer Herrn Nikolay Kolev, nachstehend bezeichnet als 
Doctolib.


Artikel 2 – Teilnahmebedingungen


Die Teilnahme am Gewinnspiel ist kostenlos und unverbindlich. Das Gewinnspiel steht allen 
Ärzt:innen, Praxismanager:innen & Arzt- und Praxishilfen mit Sitz in Deutschland offen 
(nachfolgend der “Teilnehmer”), die die für das Gewinnspiel von Doctolib gestellte Frage in 
Form eines Kommentars in der Doctolib Community beantworten.


Die Teilnahme von mehreren Ärzt:innen, Praxismanager:innen oder Arzt- und Praxishilfen 
aus derselben Praxis ist zwar möglich, allerdings wird pro Praxis nur ein Gewinn zugeteilt. 
Die Teilnahme am Gewinnspiel ist ausschließlich im Zeitraum vom 18. März 2024 bis 
einschließlich 27. März 2024 möglich und erfolgt durch die Veröffentlichung eines 
Kommentars unter dem jeweiligen Gewinnspielartikel. Der Widerruf der Teilnahme am 
Gewinnspiel ist auch per E-Mail an: datenschutz@doctolib.de möglich.


Im Rahmen des Gewinnspiels werden nur veröffentlichte Kommentare berücksichtigt, die 
den Community-Richtlinien entsprechen. Nur Community-Profile mit eindeutiger 
Identifizierung des Teilnehmers werden berücksichtigt. Soweit der Teilnehmer der Nutzung 
und Verarbeitung seiner Teilnehmerdaten vor Beendigung des Gewinnspiels widerspricht, 
kann seine Teilnahme nicht im Rahmen des Gewinnspiels berücksichtigt werden.


Datenschutz und Datenverarbeitung: Die Teilnahme am Gewinnspiel erfordert die 
Angabe bestimmter persönlicher Daten (z.B. Name, E-Mail-Adresse, postalische Adresse) 
zum Zwecke der Gewinnbenachrichtigung und -zustellung. Die Doctolib GmbH verpflichtet 
sich, die Privatsphäre der Teilnehmer zu schützen und ihre Daten in Übereinstimmung mit 
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie anderen relevanten 
Datenschutzgesetzen zu verarbeiten. Die erhobenen Daten werden ausschließlich zum 
Zwecke der Durchführung und Abwicklung des Gewinnspiels verwendet, insbesondere zur 
Benachrichtigung der Gewinner und zum Versand der Gewinne. Die Teilnehmerdaten 
werden nach Abschluss des Gewinnspiels und der Gewinnzustellung, spätestens jedoch 
30 Tage nach Ende des Gewinnspiels, gelöscht, sofern keine gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Teilnehmer haben das Recht auf Auskunft über 
ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Berichtigung, Löschung, 
Einschränkung der Verarbeitung sowie das Recht auf Widerspruch gegen die 
Verarbeitung und das Recht auf Datenübertragbarkeit. Für Anfragen bezüglich ihrer 
persönlichen Daten oder bei Datenschutzbedenken können sich Teilnehmer jederzeit 
an datenschutz@doctolib.de wenden.


Artikel 3 – Gewinn – Bestimmung des Gewinners und Vergabe des Gewinns


Die Gewinne werden in den jeweiligen Artikeln vorgestellt.


Der Gewinn wird an eine:n Ärztin/Arzt, Praxismanager:innen oder Arzt- und Praxishilfe 
ausgelost. Pro Praxis kann nur ein Gewinn zugeteilt werden.


Der/die Gewinner:in wird durch Doctolib und unter Nutzung der für das Doctolib Konto 
verwendeten E-Mail-Adresse über ihren Gewinn informiert.

Die Angabe von Privatadressen der Teilnehmer ist ausgeschlossen und berechtigt nicht zur 
Teilnahme am Gewinnspiel.

Der/die Gewinner:in wird über den Gewinn mittels einer E-Mail auf die im Doctolib Konto 
hinterlegten Adresse informiert, unter dem Vorbehalt, dass es sich hierbei um eine gültige E- 
Mail-Adresse handelt. Der Gewinner muss für den Erhalt des Gewinns eine gültige 
postalische Adresse angeben.


Der Gewinn wird durch Doctolib an die angegebene Postadresse versendet, unter dem 
Vorbehalt, dass es sich dabei um eine gültige Adresse einer Arztpraxis handelt.


mailto:datenschutz@doctolib.de


Der Veranstalter ist nicht dafür verantwortlich, wenn der Gewinner aufgrund ungültiger 
Angaben nicht über den Gewinn informiert oder der Gewinn nicht an den Gewinner 
übergeben werden kann.


Für den Fall, dass der Gewinner den Gewinn ablehnt, gilt der Gewinn als verfallen. 
Gleiches gilt, wenn der Gewinn nicht an die vom Gewinner angegebene Postanschrift 
geliefert werden kann. Der Veranstalter ist nicht verpflichtet, weitere Recherchen 
durchzuführen.


Der Veranstalter behält sich das Recht vor, den vorgeschlagenen Gewinn zu ändern oder 
durch einen gleichwertigen Gewinn zu ersetzen.


Die Zuteilung des Gewinns kann in keinem Fall Gegenstand eines finanziellen Ausgleichs, 
eines Tauschs, einer Rücknahme oder eines Ersatzes sein. Daher können keine Ansprüche 
oder Rückgriffe im Zusammenhang mit dem Gewinn oder seiner Vergabe gegen den 
Veranstalter gerichtet werden.


Der Veranstalter behält sich das Recht vor, bei Vorliegen von Umständen, die eine 
Verschiebung, Verkürzung, Verlängerung, Änderung, Ergänzung, Aussetzung oder 
Annullierung des Gewinnspiels und seiner Bedingungen ohne Vorankündigung erfordern, 
derartige Änderungen oder Ersetzung des Gewinns durch andere Gegenstände einem 
gleichwertigen Wert vorzunehmen, ohne dass die Teilnehmer sich auf den Gewinn oder die 
Bedingungen berufen können, die im vorliegenden Dokument erwähnt sind.


Über mögliche Änderungen wird der Veranstalter soweit möglich und in jeglicher geeigneten 
Form informiert.


Der Veranstalter kann nicht für Änderungen haftbar gemacht werden und es kann aus 
diesem Grund keine Entschädigung von ihm gefordert werden.


Artikel 4 – Anwendbares Recht


Diese Bestimmungen unterliegen dem deutschen Recht.

Jede Beschwerde oder Reklamation, die sich auf die Auslegung oder Anwendung dieser 
Teilnahmebedingungen bezieht, ist innerhalb eines Monats nach Beendigung des 
Gewinnspiels schriftlich an den Veranstalter zu richten und wird von den Parteien gütlich 
beigelegt.


Kommt es zu keiner gütlichen Einigung, können die Parteien die zuständigen Gerichte in 
Berlin anrufen.


Haftungsausschluss: Die Teilnahme am Gewinnspiel erfolgt auf eigenes Risiko. Die 
Doctolib GmbH haftet nicht für Schäden, die aus der Teilnahme am Gewinnspiel, der 
Nichterreichbarkeit des Internetangebots durch technische Störungen, Ausfälle des 
Netzwerks, der Hardware oder Software oder aus falschen Angaben zur Person des 
Teilnehmers resultieren, sofern diese nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit von 
Doctolib GmbH verursacht wurden. Ferner haftet Doctolib GmbH nicht für etwaige 
Druckfehler, oder für den Verlust oder die Beschädigung des Gewinns auf dem 
Versandweg, es sei denn, solche Schäden sind auf Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit von 
Doctolib GmbH oder deren Vertreter oder Erfüllungsgehilfen zurückzuführen. Eine Haftung 
für Schäden, die durch die Beschaffenheit des Gewinns verursacht werden (z.B. Mängel, 
Defekte), ist ausgeschlossen. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht bei der Verletzung von 
Leben, Körper und Gesundheit.
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