Teilnahmebedingungen und Datenschutzhinweise fir das Doctolib
Empfehlungsprogramm

Doctolib bietet Nutzern der Services die Mdoglichkeit, Gber Empfehlungen verschiedene Vorteile zu
erhalten. Diese Vorteile schlielen besondere Rabatte fir den Abonnenten ein, aus dessen Praxis
oder medizinischer Einrichtung eine Empfehlung erfolgt. Auch neu geworbene Praxen oder
medizinische Einrichtungen kdnnen einen Rabatt erhalten. Wie das Doctolib-Empfehlungsprogramm
genau funktioniert und unter welchen Bedingungen Abonnenten und/oder Fachpersonal Vorteile
erhalten, ist in diesen Teilnahmebedingungen erklart. Auch finden Abonnenten und Fachpersonal
hierin Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten.

Diese Teilnahmebedingungen gelten verbindlich fir jeden Teilnehmer und Eingeladenen (jeweils wie
nachfolgend definiert). Mit Abruf des Weiterempfehlungslinks bzw. mit Absenden des ausgefillten
Kontaktformulars erklaren Teilnehmer bzw. Eingeladene ihr Einverstandnis mit diesen
Teilnahmebedingungen und erteilen ihre Einwilligung in die Verarbeitung ihrer personenbezogenen
Daten zu den nachstehend beschriebenen Zwecken.

Alle Begriffe, die nicht in den vorliegenden Teilnahmebedingungen definiert werden, haben die hier
angegebene Bedeutung. Doctolib behdlt sich vor, jederzeit Anderungen an den
Teilnahmebedingungen vorzunehmen; derlei Anderungen gelten. AusschlieBlich fir kiinftige
Empfehlungen und lassen Anspriiche auf bereits erworbene Vorteile unberihrt.
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1. Wer ist Veranstalter des Doctolib-Empfehlungsprogramms?

Veranstalter des Doctolib-Empfehlungsprogramms (nachfolgend die ,Aktion”) ist die Doctolib GmbH,
Mehringdamm 51, 10961 Berlin, eingetragen im Handelsregister beim Amtsgericht Charlottenburg
unter der Nummer HRB 175963 B, vertreten durch ihren Geschaftsfiihrer Herrn Nikolay Kolev
(nachfolgend ,,Doctolib” oder der , Veranstalter”).

2. Weri Teilnat ler Aktion berechtiat?

Die Teilnahme am Doctolib Empfehlungsprogramm steht allen Gesundheitsfachkraften und deren
Fachpersonal offen, die das 18. Lebensjahr vollendet haben und am Standort einer Praxis oder
medizinischen Einrichtung in Deutschland tatig sind, die bereits Docotlib Kunde ist (nachfolgend
jeweils der ,Teilnehmer”).

Die Teilnahme von mehreren Gesundheitsfachkraften und/oder von mehreren Mitgliedern des
Fachpersonals aus derselben Praxis oder medizinischen Einrichtung ist moglich. Allerdings wird die
Pramie (Ziffer 6) nur pro teilnehmende Praxis oder medizinische Einrichtung und nicht pro
teilnehmende Gesundheitsfachkraft oder Mitglied des Fachpersonals gewahrt.

Bei Weiterempfehlung an eine arztliche und/oder therapeutische Fachkraft innerhalb derselben
Praxis oder medizinischen Einrichtung, in der auch der Teilnehmer selbst tdtig ist, besteht kein

Anspruch auf eine Pramie.

3. Wen diirfen Teilnehmer einladen?

Die Services von Doctolib richten sich an Praxen und medizinische Einrichtungen. Einladungen diirfen
daher nur an solche Empfanger versandt werden, die als Mitarbeitende einer Praxis oder
medizinischen Einrichtung mutmaRlich ein Interesse an den Services von Doctolib haben und zu
denen bislang kein Vertragsverhaltnis seitens Doctolib besteht. Die eingeladene Person (nachfolgend
der ,,Eingeladene”) muss dem Teilnehmer auRerdem personlich bekannt sein.

4. Wie kénnen Teilnehmer Einladungen versenden?

Die Empfehlung  erfolgt  grundsatzlich mittels  elektronischer  Versendung  eines
Weiterempfehlungslinks durch den Teilnehmer an den Eingeladenen. Den Weiterempfehlungslink
finden Nutzer der Services innerhalb der Doctolib-Plattform. Den weiteren Text der Einladung
konnen Teilnehmer selbst gestalten. Jeder Link ist individuell und darf nicht mit Dritten zur
Teilnahmezwecken geteilt werden. Nur so lasst sich nachtraglich zurtickverfolgen, von wem eine
Einladung bzw. eine Weiterempfehlung stammte und wer Anspruch auf eine Pramie und ggfs.
weitere Vorteile hat. Der Teilnehmer ist dennoch dazu verpflichtet, die Nachricht, die an den
Eingeladenen versandt wird, aufzubewahren.
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Wenn Sie eine Einladung im Rahmen der Aktion erhalten haben, konnen Sie lber den in der
elektronischen Nachricht erhaltenen Link eine Webseite von Doctolib aufrufen. Dort kdnnen
Eingeladene ein Formular ausfiillen und Doctolib um eine Kontaktaufnahme bitten. Wenn
Eingeladene den Link nicht verwenden, geschieht nichts. Doctolib weiR nicht, an wen Einladungen
versandt wurden, und Doctolib wird Eingeladene nicht kontaktieren, solange diese nicht das tber
den Link erreichbare Kontaktformular ausfullen.

Flllt der Eingeladene das Uber den Link erreichbare Kontaktformular aus, wird Doctolib dem
Eingeladenen im Rahmen der Aktion ein Angebot fiir die Nutzung von Doctolib mittels E-Mail
Gibersenden und/oder telefonisch Kontakt aufnehmen. Eingeladene entscheiden selbst, ob und ggfs.
welche Services von Doctolib sie fiir ihre Praxis oder medizinische Einrichtung in Anspruch nehmen
mochten.

6. Wie erhalten Praxen und medizinische Einrichtungen im Rahmen der Aktion eine Prémie?

Nach Maligabe dieser Ziffer 6 erhalten der Abonnent, aus dessen Praxis oder medizinischer Einrichtung
eine Empfehlung erfolgt, und die Praxis oder medizinische Einrichtung des Eingeladenen als Pramie
jeweils eine Gutschrift auf das durch sie abgeschlossene Doctolib Abonnement in Hohe von 50 % des
aktuellen Listenpreises eines Monatsbeitrages, maximal jedoch 695,00 Euro.

Ein Anspruch auf die Pramie besteht nur dann, wenn die Praxis oder medizinische Einrichtung des
Eingeladenen innerhalb von drei (3) Monaten nach Absendung der Einladung ein Abonnement
abschlieRt, also Kunde von Doctolib wird. Die Pramie wird fir den zweiten Monat nach Abschluss des
Abonnements durch den Eingeladenen gewahrt.

Kein Anspruch auf die Pramie besteht, wenn der Eingeladene oder eine Person aus dessen Praxis
oder medizinischer Einrichtung bereits vor Absendung der Einladung aktiv wegen eines mdglichen
Abonnements mit Doctolib in Kontakt getreten ist. Ein Anspruch auf die Pramie besteht auch dann
nicht, wenn die Praxis oder die medizinische Einrichtung des Eingeladenen in den letzten drei (3)
Jahren vor Absendung der Einladung bereits ein Abonnement bei Doctolib unterhalten hat.

Ein Anspruch auf die Pramie besteht grundséatzlich pro geworbene Praxis oder medizinische
Einrichtung, die ein Abonnement abschlieBt. Klarstellend: Die Pramie wird auch dann nur einmal
gewahrt, wenn aus derselben Praxis oder medizinischen Einrichtung mehrere Personen eingeladen
werden.

Sollte ein Eingeladener mehrfach von verschiedenen Teilnehmern eingeladen worden sein, erhalt
lediglich derjenige Teilnehmer die Pramie, dessen Formular tber den Link von dem Eingeladenen

zuerst ausgefillt und abgesendet wurde.

Die Pramie kann von der Praxis oder der medizinischen Einrichtung des Eingeladenen nicht mit
anderen Rabattaktionen und/oder Partner-Angeboten kombiniert werden. Nimmt die Praxis oder
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medizinische Einrichtung des Eingeladenen solche Rabattaktionen oder Partner-Angebote in
Anspruch, erhalt nur die Praxis oder medizinische Einrichtung des Teilnehmers eine Pramie.

Fir den Fall, dass die Praxis oder medizinische Einrichtung des Teilnehmers ihr Abonnement mit
Doctolib kiindigt, bevor die Praxis oder medizinische Einrichtung des Eingeladenen ihrerseits ein
Abonnement abschlieBt, erhdlt nur die Praxis oder medizinische Einrichtung des Eingeladenen die
Pramie.

7. Wie und in welchem Zeitraum erhalten Teilnehmer weitere Vorteile?

Handelt es sich bei dem Teilnehmer um ein Mitglied des Fachpersonals (bspw.
MFA/ZFA/Praxismanager/o.3.) und ausdriicklich nicht um eine Gesundheitsfachkraft (bspw.
behandelnder Arzt oder Therapeut), so erhilt dieser Teilnehmer zuséatzlich zu der Pramie fir die
Praxis oder medizinische Einrichtung im vorherigen Abschnitt einen personlichen Vorteil, namlich:
einen Alltagsheld:innen Pullover (nachfolgend “Pullover”) in den Farben Blau oder Rosa und der
Grolle seiner Wahl (soweit vorratig) (nachfolgend die ,,Sonderaktion®).

Die Teilnahme an der Sonderaktion steht ausschlieBlich dem Fachpersonal zu, welches nicht in
Ausibung eines offentlichen Dienstes steht. Fir die Zwecke dieses Empfehlungsprogramms umfasst
der Begriff ‘Offentlicher Dienst’ folgende Tatigkeiten: Gewahlte oder ernannte Amtstrager, Personen,
die von oder im Auftrag einer nationalen staatlichen oder lokalen Regierung oder einer ihrer
Einrichtungen, Anstalten und/oder Agenturen handelt oder beschaftigt ist, Personen, die fir
Unternehmen arbeiten, die direkt oder indirekt im Besitz oder unter der Kontrolle der 6ffentliche
Hand stehen, Funktiondre politischer Parteien, Kandidaten fiir &ffentliche Amter und/oder
Mitarbeiter internationaler 6ffentlicher Organisationen.

Die Sonderaktion ist zeitlich begrenzt und beginnt am 27.01.2025 um 0:00 MEZ und endet am
31.04.2025 um 23:59 MEZ. Zur Feststellung der Einhaltung des Zeitraums fiir die Sonderaktion zahlit
das Datum, an welchem der Eingeladene das Formular Uber den Weiterempfehlungslink zur
Kontaktaufnahme vollstandig ausgefiillt und abgeschickt hat.

Um die gewiinschte Farbe und GroRe des Pullovers zu ermitteln und tiber den Postweg zu versenden,
kontaktieren wir die Praxis oder medizinische Einrichtung, in welcher der Teilnehmer tatig ist, per
E-Mail mit Nennung des Namens des vorteilsberechtigten Teilnehmers und fragen die oben
genannten Informationen ab. Wir beginnen mit dem Postversand, sobald wir diese Informationen fiir
den Teilnehmer erhalten haben. Erhalten wir tUber 10 Werktage keine Riickmeldung fiir den
vorteilsberechtigten Teilnehmer, so behalten wir uns vor, den Anspruch auf den Vorteil verfallen zu
lassen. Teilnehmer kénnen durch die Teilnahme an der Sonderaktion maximal einen Pullover
erhalten. Der Teilnehmer erkennt an, dass der Vorteil ausschlieBlich ihm zusteht und nicht an Dritte,
insbesondere die Gesundheitsfachkrafte in der Praxis und/ oder Einrichtung, fur die sie tatig sind,
weitergegeben werden darf und bestitigt, dass der Vorteil weder direkt noch indirekt Arzten oder
Tragern der 6ffentlichen Gewalt zugutekommen wird.
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8. Datenschutz

Die Teilnahme an der Aktion und insbesondere an der Sonderaktion ist nicht ohne die Verarbeitung
personenbezogener Daten moglich. Die Verarbeitung erfolgt allein auf Grundlage der Einwilligung
der Teilnehmer bzw. der Eingeladenen, wie nachstehend im Einzelnen beschrieben.

Mit Akzeptieren der Teilnahmebedingungen stimmen Teilnehmer und Eingeladene der
Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten zu. Ein Widerruf der Einwilligung ist
jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft moglich. Pramien fiir die Praxis oder medizinische
Einrichtung kdénnen, abhangig vom Zeitpunkt des Widerrufs, ggfs. nicht mehr gewdhrt werden;
Vorteile im Rahmen der Sonderaktion kénnen Teilnehmer im Falle des Widerrufs nicht in Anspruch
nehmen.

Zwecke und Verarbeitungen der erhobenen personenbezogenen Daten:

Zwecke Verarbeitete Gesetzliche Aufbewahrungsdauer
personenbezogene Grundlage fiur die
Daten Verarbeitung
Teilnahme an der | Personalien: Name | Einwilligung Bis zum Ablauf der
Aktion/Sonderaktion | (und Geburtsname), Ruckmeldefrist flr die
und deren | Vorname der Eingeladenen; bei
ordnungsgemaRe Teilnehmer Berechtigung fiir eine
Organisation, Pramie bzw. einen
einschlieRlich Kontaktdaten: Vorteil solange, wie
Information der | E-Mail-Adresse der zur Abwicklung
Teilnehmer Uber | Teilnehmer ; erforderlich; ggfs.
eine eventuelle | berufliche dartber hinaus bis
Berechtigung auf die | Postanschrift zur zum Ablauf
Pramie und | Ermittlung der gesetzlicher
Information der | Zugehorigkeit zu Aufbewahrungsfristen
Praxis/medizinische | einer
n Einrichtung Uber | Praxis/medizinische
die n Einrichtung
Vorteilsberechtigung
im Rahmen der
Sonderaktion
Kontaktaufnahme Personalien: Name, | Einwilligung Bis zur Entscheidung
mit dem | Vorname der Uber den
Eingeladenen Eingeladenen Vertragsschluss Uber
zwecks der ein Abonnement und

Vereinbarung eines
personlichen

Beratungsgesprachs
per Telefon und per
E-Mail zu
kontaktieren unter
Angabe des Namens
des Teilnehmenden
und ggf.

Kontaktdaten:
E-Mail-Adresse und
Telefonnummer der
Eingeladenen ;
Postleitzahl
Praxis

der

Berufliche
Angaben :

gefs. darlber hinaus
bis zum Ablauf
gesetzlicher

Aufbewahrungsfristen
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Verwendung seines | Fachgebiet des
Fotos. Eingeladenen

Der Teilnehmer und der Eingeladene kénnen jederzeit die ihnen zustehenden Rechte als betroffene
Personen ausiiben, indem sie Docotlib Giber datenschutz@doctolib.de kontaktieren.

Mehr Informationen zur Datenverarbeitung finden sich in den Datenschutzhinweisen von Doctolib.
Ausflhrliche Informationen zu den Rechten betroffener Personen sind dort in Abschnitt 7
(,,Austibung von Rechten”) zu finden.

9. Schlussbestimmungen

Bei Missachtung der Teilnahmebedingungen oder bei Missbrauch der Empfehlungsfunktionen verfallt
der Anspruch auf die Pramie. Bereits ausgezahlte Pramien sind, soweit bei der entsprechenden
Empfehlung gegen die Teilnahmebedingungen verstoBen wurde, zurlickzuerstatten. Weitergehende
Anspriiche des Veranstalters bleiben hiervon unberihrt.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Teilnahmebedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder nach Teilnahme unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit der
Teilnahmebedingungen im Ubrigen unberiihrt. Die vorstehenden Bestimmungen gelten
entsprechend fir den Fall, dass sich die Teilnahmebedingungen als lickenhaft erweisen.

Diese Teilnahmebedingungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.
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