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Pourquoi avoir Doctolib Team 
comme outil de communication ? 



Doctolib Team : La messagerie sécurisée la plus utilisée de 
France 

 

CPTS Grand Lille
                            

CPTS Grand Douai 

● Réalisation d’un benchmark 

● Utilisation forte de l’agenda Doctolib 
sur le territoire du Douaisis 

● Limiter la multiplication des outils

● Outil sécurisé 

● Arrivée du COVID 19 

● Volonté d’utiliser un outil sécurisé 
pour partager des informations 
sensibles en lien avec le 
vaccinodrome 



La place de Doctolib Team parmi vos outils de communication  
Cas d’usage 

 
CPTS Grand Lille

                            
CPTS Grand Douai 

Groupe de bureau 

Groupe CA 

Groupe général CPTS

Groupe mono professionnel : 
★ Médecins généralistes 
★ Kinésithérapeutes 
★ Orthophonistes … 

Groupe gestion de projet : 
★ Prévention Troubles musculo-squelettiques
★ Fragilité personne âgée
★ Addiction aux écrans chez l’enfant

                       Groupe mono professionnel  
★Infirmiers
★Angiologue
★Gynécologues…

Groupe SNP

Groupe salariés de la CPTS 

Groupe général CPTS



Les méthodes de 
déploiement  



Utilisation Doctolib Team
Comment faire adhérer les membres à Doctolib Team ?  

CPTS Grand Lille 
                            

CPTS Grand Douai 

● Intégration progressive de l’outil 
auprès des adhérents 

● Remplacement des groupes 
whatsapp pour des groupes Dteam 

● Réticences au début d’une partie 
des membres de l’usage de l’outil :  

➔ Accompagnement par la 
coordinatrice auprès des 
adhérents 

➔ Appui du bureau  

● Partage de support 

● Outil facile d’utilisation pas de 
formation nécessaire 



Success Story Grand Lille 
Un projet né sur Doctolib Team 

                     Des ateliers seniors portés par une équipe pluridisciplinaire dans une maison de quartier 



Success Story Grand Douai
La mise en place d’un groupe dédié sur Doctolib Team aux urgences gynécologiques
        Le parcours “Santé des femmes de la CPTS Grand Douai” 

Le motif d’appel 
nécessite une 
consultation 

avec une 
sage-femme 

libéral ? 

Aprés avis sage-femme 

Orientation sage-femme 
pour consultation SNP 

Orientation professionnel de 
santé 

Orientation vers le 
gynécologue 

Non ? Sinon 

Oui 

Si le motif le nécessite  



Merci !


