Comment maximiser
mes chances d’attirer de
nouveaux patients ?

Octobre 2021



- o

Nous allons commencer dans quelques instants...

Nous attendons les derniers participants!

|2
ot



| es intervenants Doctalifl

Comment maximiser mes chances d’attirer de nos nouveaux patients ?

Clément Pouget-Osmont Mathilde Grondin

Global Marketing Manager, Doctolib Responsable du Centre d'Aide, Doctolib



Posez-nous toutes vos questions

e Cliquez sur l'onglet Q&R dans l'outil Zoom é

A vos questions!
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Préambule Doctslill

Bonnes pratiques inspirées des praticiens qui regoivent le plus de nouveaux
patients. Partagées de fagon anonyme

Alignées avec la déontologie en matiere de publicité en santé



Actions dans Doctolib

Fiche profil
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Qu'est-ce gu'une bonne fiche profil ?
Les photos

Indispensable :

e 4photos
e Photos du praticien et du cabinet

e Des photos de bonne qualité

Conseillé :

e Photos de diplomes

e Photos pendant la pratique
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Qu'est-ce gu'une bonne fiche profil ?
Les mots clés

Expertises, actes et symptomes

Echographiste  Echographie gynécologique et obstétricale  Diagnostic prénatal
Maternité  Suivi de grossesse  Echographie obstétricale  Suivi en gynécologie
Echographie  Pose de stérilet  Echographie pelvienne

Exploration gynécologique et obstétricale  Echographie de datation

Echographie gynécologique

e Mots clés disponibles variables en fonction des spécialités
e Permettent de mettre en avant des spécialités / sur-spécialités
e Impact sur larecherche dans Doctolib et dans Google
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Qu'est-ce qu’'une bonne fiche profil ? Doctslil
La présentation

Présentation

e Une présentation détaillée (au
Présentation Texte de présentation du profil qui apparaitra en dessous des photos m0|ns 'I OOO ca ractéres)

principale

e Plusieurs langues si possible
Le lien vers le site web
Tarifs détaillés

Langues
parlées

Site web dédié = Adresse de votre site web

o Parler a la premiére personne
pour plus de proximité

a votre activité

HISTORIQUE DES MODIFICATIONS




Qu'est-ce qu’'une bonne fiche profil ? Doctslil

Le parcours

Parcours

Diplémes de santé nationaux frangais
Renseignez vos principaux dipldmes de santé nationaux et universitaires obtenus en France. En
savoir plus

exemple : 2002-2008 Doctorat en Médecine - Université de Paris VI Faculté de Bichat

+ AJOUTER UN DIPLOME

Autres formations de santé
Renseignez vos autres formations dans le domaine de la santé.

+ AJOUTER UNE FORMATION

Travaux et publications

vos travaux, publicati articles et communications de tous types.

Titre de l'article, la thése, le mémoire, la publication, la communication...

Type : Article, Livre, Thése, Mémoire, Conf, Vidéo

Adresse du site Internet

+ AJOUTER UNE PUBLICATION

Prix et distinctions
Renseignez vos récompenses et prix obtenus au cours de votre carriére.

Diplomes : champ normé

Formations : plus de liberté

Expérience : décrire les différents
cabinets dans lesquels vous avez
travaillé

Travaux et publications : permet
d’'intégrer des liens
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Actions dans Doctolib

Parameétrage



Les points communs sur le paramétrage Doctalilh

Les praticiens qui regoivent le plus de nouveaux patients ont :

e Des motifs normés
e Parfois plusieurs lieux de consultation
e Des consultations le samedi

e Sila spécialité s'y préte, proposent la consultation
vidéo
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Actions hors Doctolib

Google



Google MyBusiness

e Pourquoi est-ce important ?

O

Outil gratuit et simple pour booster son
référencement local

Permet de renvoyer directement vers sa
page Doctolib pour prendre rdv

e Comment en tirer parti ?

©)

@)

Afficher sa présentation détaillée
Publier des posts réguliéerement

Mettre en avant ses expertises a travers les
“produits”

Mettre a jour ses “attributs”

Site Web  Itinéraire  Enregistrer
50 3 avis Google

Sage-femme a Levallois-Perret

Adresse : 54 Quai Charles Pasqua, 92110 Levallois-

Perret
Horaires : Ouvert - Ferme & 19:00-

Rendez-vous : doctolib.fr -—

Modifier les infos

Ajouter les informations manquantes
Ajouter un numéro de téléphone

Produits Tout afficher

sssss

Questions et réponses
Poser une premiére question

8 Envoyer sur votre téléphone Envoyer

Avis Modifier votre avis  Ajouter une photo

a Clément Pouget-Osmont - Modifier
ilya 5 jours

Afficher tous les avis Google

Source : Madame Maria Da Silva - Sage-
Femme

“Madame Maria Da Silva est une spécialiste de la
grossesse. Elle surveille le travail et pratique

Iy a6 jours

Poser une question

<+— détaillée

Signaler un probléme

. Rendez-vous
: Doctolib

“Produits” qui
<— détaillent votre
activité

Votre présentation




Sur Google : les avis

S~

Doctolib e

Site Web Itinéraire Enregistrer

" 3,5 %%k 459 avis Google

' Questions et réponses

Siege social

Adresse : 54 Quai Charles Pasqua, 92110 Levallois-Perret i

Suggérer une modification + Vous étes le propriétaire de cet établissement ?

Ajouter les informations manquantes *
Ajouter un numéro de téléphone :

Ajouter les horaires

Poser une question
Q : Comment annuler mon rdv

R : Les gens qui annulent leur rdv en laissant un message ici...changez rien i
=3
(22 autres réponses)

Afficher toutes les questions (122) Sair

e Pourquoi les avis sont importants ? KD"‘RM'

lls donnent une bonne / mauvaise image du
cabinet

De bons avis améliorent votre
référencement

Comment en tirer parti ?
Répondre aux commentaires négatifs

Obtenir un maximum d’avis positifs

m En parler en fin de consultation

m Partager le lien direct
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Actions hors Doctolib

Résequx sociaux



| es réseaux sociaux

Can | book an appointment?

WeoOesE

1]

Doctolifl

e Pourquoi les utiliser ?

o lls contribuent a améliorer votre
référencement local et votre
visibilité

e Lesquels utiliser ?

1. Facebook

2. Instagram
3. TikTok

e Comment en tirer parti ?
o Partager du contenu régulierement
o Obtenir des avis positifs

o Diriger les visiteurs vers votre page
Doctolib ou votre site
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Actions hors Doctolib

Site web
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Votre site web

e Pourquoi est-ce important ?

O

@)

Contribue a améliorer le référencement

Permet d’héberger votre contenu

e Comment en tirer parti ?

@)

Possibilité de créer des sites tres
simplement aujourd’hui

Ajouter un maximum de contenu

Convertir les visites en nouveaux patients

Madame Maria Da Silva - Sage-Femme

e-Femme a Levallois-Perret
Ouvre a 14:00

/| Bouton prise de :

-— -
| rendez-vous : ’) oct)&ﬂ

lllilmlluﬁ

TEMOIGNAGES

GALERIE

NOUS CONTACTER

: Image,s de
: qualité




Conclusion : Comment maximiser mes chances Dokl
d'attirer de nouveaux patients ?

e Contenu trés détaillé e Contenu de qualité e Redirection

° Publié sur un maximum de ° Information claire
canaux



Ressources

Dans Doctolib Hors Doctolib

Consignes pour créer un site médical

Reqles sur la publicité pour les médecins

Compléter son profil Doctolib

Récupérer I'administration de sa page Google My Business : Se créer une

Metire des motifs normeés adresse Gmail puis nous contacter au 01 83 355 356

Activer la vidéo consultation Ajouter un produit sur Google my business

Creer des plages d'ouvertures Créer son site web Google my business

Comment gérer les Google posts

Créer sa page Facebook pour activité médicale

Ouverture d'un chat automatique sur Facebook

Ajouter avis Facebook dans Google mybusiness

Proposer un ebook gratuit sur son site web (via Mailchimp)

Optimiser les boutons sur son site web

Banques d'images :

https://www.pexels.com/fr-fr/

https://pixabay.com/fr/
https://unsplash.com/images/stock



https://doctolib.zendesk.com/hc/fr/articles/203156979
https://doctolib.zendesk.com/hc/fr/articles/209826213
https://community.doctolib.com/t5/actualit%C3%A9s/important-installez-la-t%C3%A9l%C3%A9consultation-d%C3%A8s-maintenant/ba-p/2385
https://doctolib.zendesk.com/hc/fr/articles/210175963-Cr%C3%A9er-une-plage-d-ouverture-
https://www.lafabriquedunet.fr/creation-site-vitrine/articles/creer-site-internet-cabinet-medical/
https://www.macsf.fr/Responsabilite-professionnelle/Relation-au-patient-et-deontologie/information-publicite-ou-est-la-frontiere
https://www.arobasenet.com/2019/04/ajouter-catalogue-produits-google-my-business-5324.html
https://support.google.com/business/answer/7032839?hl=fr&ref_topic=7032534#
https://audreytips.com/google-posts/
https://medical-vision.re/creer-une-page-facebook-pour-un-medecin/
https://wydden.com/comment-ouvrir-automatiquement-une-fenetre-chat-sur-une-page-facebook/
https://www.veille-reputation.com/comment-ajouter-avis-facebook-google-my-business/#:~:text=Pour%20ajouter%20vos%20avis%20Facebook,le%20r%C3%A9seau%20social%20de%20Facebook.
https://www.notuxedo.com/mailchimp-offrir-telechargement-newsletter/
https://doctolib.zendesk.com/hc/fr/articles/360045967732
https://www.pexels.com/fr-fr/
https://pixabay.com/fr/
https://unsplash.com/images/stock
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Merci pour votre attention!

Des questions ou des bonnes
pratiques a partager ?

On se retrouve dés demain dans la
Communauté Doctolib
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https://community.doctolib.com/t5/actualit%C3%A9s/rediffusion-webinaire-comment-maximiser-mes-chances-d-attirer-de/ba-p/10996

