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Anbieterin dieser Seite ist die

Doctolib GmbH

Mehringdamm 51

10961 Berlin

Telefon: +49 (0)89 20702884

E-Mail: kontakt@doctolib.de

Geschéaftsfuhrer: Nikolay Kolev, Stanislas Niox-Chateau
Handelsregister: Amtsgericht Charlottenburg (Berlin), HRB 175963 B
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE306923884

Die Doctolib GmbH ist ein Tochterunternehmen der

Doctolib SAS

54 quai Charles Pasqua

92300 Levallois-Perret, Frankreich

E-Mail: support@doctolib.fr

Geschéaftsfuhrer: Stanislas Niox-Chéateau

Handelsregister (Frankreich): RCS Nanterre 794 598 813, SIRET: 79459881300036
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: FR 1479459881

Federfiihrende Aufsichtsbehérde flir die Unternehmensgruppe ist die nationale franzdsische
Datenschutzaufsichtsbehérde CNIL.

Urheberrechtshinweis: Alle Inhalte (Texte, Bilder sowie deren Anordnung, Layout-, Schrift- und
Farbgestaltung) auf Webseiten der Doctolib GmbH unterliegen dem Schutz des Urheberrechts.
Doctolib ist eine eingetragene Marke der Doctolib SAS.

Arzteverzeichnis und verlinkte Webseiten:

Das Arzteverzeichnis wird aus 6ffentlichen Quellen (bereitgestellt durch das Unternehmen IQVIA)
sowie durch Eigenangaben von Arzten erstellt. Fiir die Richtigkeit von externen Angaben kann trotz
sorgfaltiger Prifung keine Gewahr ibernommen werden. Unsere Webseite enthalt zudem Links auf
externe Webseiten Dritter (insbesondere von Arzten und Behandlern). Auf Inhalte dieser direkt oder
indirekt verlinkten Webseiten haben wir keinen Einfluss. Daher kénnen wir fur die ,externen Links*
auch keine Gewahr auf Richtigkeit der Inhalte Gbernehmen. Fir die Inhalte der externen Links sind
die jeweilige Anbieter oder Betreiber (Urheber) der Seiten verantwortlich.

Hinweis zum Streitbeilegungsverfahren:
Die Europaische Kommission stellt eine Plattform flr auRergerichtliche Online-Streitigkeiten bereit

(https://ec.europa.eu/consumers/odr). Doctolib nimmt  jedoch an keinem  formellen
Streitbeilegungsverfahren teil.

Die vorliegenden Angaben sind auch im Zusammenhang mit Offentlichen Auftritten der Doctolib
GmbH in sozialen Medien (z.B. Facebook, Twitter) anwendbar.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

Information zu der durchschnittlichen monatlichen Zahl aktiver Nutzer des Dienstes

In Ubereinstimmung mit Artikel 24(2) der Verordnung des européischen Parlaments und des Rates
tiber einen Binnenmarkt fiir digitale Dienste und zur Anderung der Richtlinie 2000/31/EG (Gesetz (iber
digitale Dienste), sind Online-Plattformen verpflichtet Informationen zu der durchschnittlichen
monatlichen Zahl aktiver Nutzer des Dienstes in der Union, berechnet aus einem Durchschnitt der
letzten sechs Monate, zu veroffentlichen.

Der Zweck dieser Veroffentlichung ist es festzustellen, ob eine Online-Plattform als “sehr grof3e
Online-Plattform”, mit mindestens durchschnittlich 45 Millionen aktiven Nutzern, im Sinne des
Gesetzes Uber digitale Dienste zu qualifizieren ist.

Doctolib berechnet die durchschnittlichen aktiven Nutzer des Dienstes auf Grundlage des Leitfadens,
der in dem Erwagungsgrund 77 im Gesetz Uber digitale Dienste bereitgestellt wird, und der Definition
von “aktiven Nutzern einer Online-Plattform” aus Artikel 3.

Fur den Zeitraum vom 1. Februar 2024 bis zum 31. Juli 2024 war die durchschnittliche Anzahl der
aktiven Nutzer unter 45 Millionen, also unter dem Schwellenwert, um als “sehr grofte
Online-Plattform" qualifiziert zu werden.

Diese Information wird mindestens einmal alle sechs Monate geupdatet.

Kontaktstelle fiir Behérden und sonstige Stellen im Sinne des Art. 11 des Gesetzes
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Doctolib bietet den Behdrden und sonstigen Stellen im Sinne des Art. 11 DDG eine zentrale
Kontaktstelle, tber die diese mit Doctolib direkt kommunizieren kbnnen:
contact-dsa-de@doctolib.com. Uber diese Kontaktstelle kann auf Englisch und Deutsch
kommuniziert werden.

Hinweis: Doctolib weist darauf hin, dass die vorgenannte E-Mail-Adresse ausschlieBlich fur
den Austausch mit den Behdrden und sonstigen Stellen im Sinne des Art. 11 DDG
vorgesehen ist. Ersuchen, die von anderen Personen als den Behdrden und sonstigen
Stellen im Sinne des Art. 11 DDG unter dieser E-Mail-Adresse eingehen, werden nicht
bearbeitet.

Kontaktstelle fiir Nutzer der Dienste gem. Art. 12 des Gesetzes liber digitale Dienste
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Doctolib bietet den Nutzern der Dienste auch eine zentrale Kontaktstelle, Gber die diese mit
Doctolib direkt kommunizieren konnen: ,Support kontaktieren®.



mailto:contact-dsa-de@doctolib.com
https://www.doctolib.de/patient_support_requests/new

